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Profilul dezvoltarii durabile

Abordarea dezvoltarii durabile

in 2011, Petrom a continuat integrarea aspectelor
privind dezvoltarea durabila Tn strategia de dezvoltare
a afacerii. Acest document ofera o trecere in revista
a modului in care am avansat in tematicile sociale

si de mediu precum si a performantei noastre in
aceste domenii in 2011. Datele prezentate se refera
la Petrom Grup, inclusiv in Republica Moldova,
Bulgaria, Serbia. Prezentul raport nu acopera
companiile Petrom din Kazahstan.

Implementam practici de dezvoltare durabila,
straduindu-ne sa punem in aplicare cele mai

bune practici din industrie si sa actionam in mod
responsabil.

Strategiile functionale asigura dezvoltarea Petrom
catre anul 2015 si dincolo de acesta, intr-o maniera
echilibrata din punct de vedere economic, social si al
mediului inconjurator:

» Sanatate, siguranta muncii, securitate si mediu
(HSSE): HSSE reprezinta o parte integranta si
naturald a activitatilor noastre. Aplicdm cele mai
bune practici din industrie, actionam responsabil si
ne asumam raspunderea pentru actiunile noastre.

> Relatia cu comunitatile si afacerile sociale: Ne
gestionam activitatile in mod responsabil, traim o
culturd a integritatii si urmarim sa obtinem si sa ne
mentinem licentele de operare.

» Resursele umane: in toate activitétile noastre in
domeniul resurselor umane, obiectivul nostru este
sa pozitionam Petrom ca angajator preferat la nivel
international.

in 2011, strategia functionald HSSE a fost actualizata
pana in 2016, luand in considerare asteptarile
crescande ale partilor interesate, lectiile invatate din
incidentele majore din industria noastra, performanta
noastra actuala si provocarile viitoare.

Pentru 2012, dorim sa ne mentinem pozitia de a fi cea
mai implicatda companie din Romania pe probleme de
comunitati si societate, in general, prin integrarea in
toate actiunile noastre a valorilor din noua strategie
~Resourcefulness” de dezvoltare durabila a grupului
OMV. Desfasurandu-ne activitatea intr-o industrie
care utilizeaza intensiv resursele naturale, aceasta
strategie descrie modul in care Grupul urmareste

o dezvoltare profitabila, intr-o maniera durabila si
responsabila. Prin gestionarea atenta si responsabila
a resurselor noastre umane, naturale si financiare,
vizam generarea de beneficii pentru oameni si mediul

inconjurator, asigurand, in acelasi timp, succesul pe
termen lung al afacerii noastre.

Codul de conduita

Ca parte a Grupului OMV, Petrom se angajeaza sa
actioneze in conformitate cu principiile ,Codului de
conduita OMV/ care sunt aliniate la principiile Global
Compact a Natiunilor Unite. Acesta constituie un
angajament fundamental de a depune eforturi pentru
conformarea cu standardele inalte de etica in afaceri
si cu cerintele legale aplicabile tuturor operatiunilor
noastre.

Codul de conduita prevede reguli si indrumari clare
in principalele domenii legate de angajati, drepturile
omului, managementul mediului, responsabilitatea
sociala si guvernanta corporativa.

Codul de conduita reprezinta busola dupa care
compania isi ghideaza intreaga activitate. Valorile
noastre si Codul de conduita sunt puncte de referinta
pentru cultura corporativa si se aplica in oricare
activitate a companiei.

Valorile Petrom

Dezvoltarea durabila a Petrom se bazeaza pe trei

valori: Profesionalism, Pionierat si Parteneriat:

» Profesionalism — Excelenta profesionalad pentru un
succes durabil. Invatam, avem rezultate, reusim.

» Pionierat — Spiritul schimbarii pentru o dezvoltare
continua. Exploram, ne punem in miscare,
crestem.

» Parteneriat — Relatii de lucru responsabile pentru
beneficii reciproce. Respectam, relationam, ne
pasa.

Aplicarea valorilor Petrom

Valorile Petrom stau la baza activitdtii companiei

si ne definesc atitudinea profesionald, atéat la nivel
individual, cat si ca echipa. in 2011, am continuat s&
comunicam aceste valori ca fiind principii de baza si
repere esentiale Tn activitatea companiei, prin toate
proiectele pe care le-am implementat in acest sens.
Valorile-cheie reprezinta baza pe care ne-am construit
noul sediu central, Petrom City, si continua sa fie
ingredientele principale ale tuturor initiativelor
noastre care dau viata noului nostru sediu. Una
dintre aceste initiative consta in evenimentele de

cpra

tip ,Cafeneaua cunoasterii’; in care colegii nostri
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fac schimb de idei si de experiente profesionale si
organizeaza prezentari ale rezultatelor financiare,
dedicate angaijatilor, precum si ateliere de lucru pe
teme de dans, fotografie, pictura si muzica pentru
angajati, dar si discutii deschise cu lideri de opinie-
cheie din Romania.

Angajatii Petrom reprezinta resurse valoroase
pentru compania noastra, fiecare avand propriul sau
rol bine determinat. indeplinirea responsabilitatilor
intr-un mod profesionist a fost dovedita de
rezultatele celor peste 800 de angajati (cu 33% mai
multi decat in 2010) care s-au alaturat competitiei
»Ce-i mai bun in noi - petrolistii’; organizata in 2011.

Petrom, in dialog cu partile interesate

Dialogul cu partile interesate ca instrument al
managementului Petrom

Fiind pe deplin constienti de schimbarile din cadrul
societatii si de modul in care acestea se reflecta in
performantele sale, Petrom promoveaza stabilirea
de relatii bune cu toate partile interesate relevante
(de exemplu, autoritati, investitori, piete de capital,
clienti, furnizori, parteneri de afaceri, comunitati
locale, ONG-uri, angajati sau reprezentantii
acestora), ca modalitate de gestionare a impactului
direct sau indirect al acestor schimbari.

Implicarea partilor interesate este esentiala pentru
dezvoltarea noastra durabila si aduce beneficii
reciproce. Ne ajutad sa invatam de la partile
interesate, sa identificam si sa gestionam riscurile,
sa construim relatii puternice si de incredere si sa
identificdm metode de imbunatatire a activitatii.

in plus, acest lucru ajutd compania sa recunoascs,
sa inteleaga si sa raspunda asteptarilor partilor
interesate.

Am dezvoltat si implementat reguli sistematice,
pentru un management eficient al partilor interesate
Petrom. Astfel, standardul corporativ Petrom

~Managementul implicarii partilor interesate”
stabileste cadrul pentru o abordare documentata

a tuturor aspectelor de avut in vedere in dialogul

cu partile interesate. Baza de date a partilor
interesate, elaborata in 2010, este utila in procesul
de identificare si in gestionarea eficienta a relatiei cu
toate partile interesate si, in acelasi timp, furnizeaza
informatii pentru luarea de decizii fundamentate

de catre conducere, inclusiv Tn situatiile cand este
demarata o noua activitate.

Au fost elaborate ,,Ghiduri de implicare a partilor
interesate’, destinate unei mai bune gestionari

a datelor referitoare la partile interesate si la
interactiunile relevante cu acestea.

Totodata, comunicarea interna privind ghidurile de
implicare a partilor interesate a fost intensificata in
2011 (buletine informative, prezentari, ateliere de
promovare), referitor la valoarea adaugata a acestui
instrument, atunci cand este utilizat in activitatile de
zi cu zi.

Dialogul cu partile interesate externe
Forumul de dialog cu partile interesate la nivel
corporativ
Implicarea partilor interesate se face in forme
variate, cuprinzand forumuri cu principalele parti
interesate, comisii specializate, discutii, grupuri de
lucru si realizarea de proiecte comune (parteneriate).
in 2011, Petrom a organizat a treia editie a Forumului
de dialog cu partile interesate. Evenimentul a avut
drept scop organizarea unei dezbateri privitoare la
industria energetica din Romania si impactul sau
asupra economiei nationale, precum si a rolului
Petrom ca jucator pe piata de energie din Romania.
La acest eveniment au participat reprezentanti ai
autoritatilor, ai companiilor din acest domeniu, ai
mediului academic, ai asociatiilor profesionale,
experti Petrom si OMV.
Cu ocazia acestui eveniment a fost lansat un studiu
destinat conturarii unei imagini a situatiei actuale
a industriei energetice din Romania, a strategiei
nationale si europene in acest domeniu si a rolului
jucatorilor de pe piata energetica in asigurarea
cresterii economice a Romaniei.
Forumul de dialog cu partile interesate din 2011 a
fost structurat pe baza unui concept inovator, sub
forma a trei sesiuni, sub titlul generic , Industria
energetica, factor de crestere economica a
Romaniei”:
» Sectorul gaze — Asul din maneca al economiei
romanesti?
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» Explorarea, productia si rafinarea titeiului —
Titeiul, resursa pentru turarea motoarelor
economiei?

» Sectorul energie electrica — Cum putem dinamiza
piata roméaneasca de electricitate?

Formatul evenimentului a dinamizat dialogul

intre partile interesate si a permis schimbul de

cunostinte, adaugéand valoare si gasind solutii

pentru problemele dezbatute, precum au afirmat, in
mod unanim, toti participantii.

Dialog cu partile interesate de pe plan local

in 2011, am continuat s& ne angajdm in mod regulat
in dialog cu partile interesate si am dezvoltat o
strategie pe termen lung, cu scopul de a implica
principalii reprezentanti din comunitatile in

care Petrom isi desfasoara activitatea. Strategia

de angajare a partilor interesate implica toate
diviziile Petrom (Explorare & Productie, Rafinare &
Marketing, Gaz, Electricitate & Produse chimice) si
consta in instruirea echipelor locale, implementarea
strategiei la nivel operational si intocmirea unor
instructiuni privind cele mai bune practici pentru a fi
integrate in activitatea organizatiei.

Ca o prima etapa in intensificarea dialogului

cu partile interesate de la nivel local si pentru a
preintampina eventualele probleme care ar putea
afecta activitatea Petrom, in 2011 a fost elaborata

o harta a riscurilor care evalueaza nivelul de risc

al activitatii in raport cu acele comunitati in care
Petrom isi desfasoara activitatea. S-au luat in
considerare indicatori precum: numarul de incidente
inregistrate si nivelul lor de gravitate, cererile si
plangerile inregistrate, mesajele negative din mass-
media cu privire la activitatea companiei etc. Acest
instrument va monitoriza periodic nivelul de risc si
va prioritiza investitiile companiei si implicarea intr-o
anumita zona.

In urma inchiderii fabricii Doljchim, conducerea
companiei a preluat responsabilitatea pentru
minimizarea eventualelor riscuri sociale din zona si a
hotarat sa se implice activ in dezvoltarea pe termen
lung a comunitatii. Astfel, compania va sprijini
realizarea unui centru de resurse ale comunitatii

la Isalnita, care va permite dialogul la nivel local si
interactiunea intre toti reprezentantii relevanti ai
comunitatii, Tn vederea identificarii oportunitatilor de
dezvoltare sustenabila a acesteia cu sprijinul Petrom.

Dialogul cu partile interesate interne
Dialogul dintre top management si angajati

Petrom are o prezentd geografica extinsa in
Romania. Dialogul cu fiecare dintre angajati
contribuie la unitatea interna, reduce distantele si
eficientizeaza activitatea. In acest sens, am continuat
proiectul de Chat Online, care asigura comunicarea
directa intre managementul de top al companiei

si aproximativ 15.000 de angajati care au acces

la intranet, atat la sediul central, cat si in celelalte
locatii Petrom. Mai mult, am dezvoltat un blog
intern, care faciliteaza comunicarea in interiorul
organizatiei pe o gama larga de subiecte: proiecte
de business, premii, actiuni de responsabilitate
sociala corporativd (CSR) si multe altele. in medie,
sunt publicate lunar 15 articole interne pe subiectele
mentionate anterior, iar aproximativ 8.000 de
angajati citesc, voteaza si comenteaza subiectele pe
blogul intern.

Deoarece comunicarea directd, fata in fata, este
tipul cel mai eficient de interactiune, in 2011 au

fost organizate mai multe road-show-uri (campanii
mobile) in numeroase locatii Petrom din tara,
precum si intalniri informale ale membrilor
Directoratului cu angajatii de la sediul central. Astfel,
200 de angajati (2010: 130 de angajati) au comunicat
direct cu managementul Petrom anul trecut.

Dialogul cu sindicatele

Respectul reciproc al partenerilor de dialog,
increderea si transparenta demonstrate in relatia
Angajator - Sindicate, sustinute de comunicarea
eficienta, au reprezentat principalii factori pentru
mentinerea echilibrului social in cadrul companiei in
2011.

Legislatia in domeniul protectiei muncii din Romania
a suferit modificari importante atat la nivelul Codului
Muncii, cat si la nivelul reglementarilor referitoare

la Dialogul Social, in ceea ce priveste organizarea
sindicatelor. Deoarece angajatii constituie un
element esential al activitatilor noastre, consideram
dialogul cu sindicatele una din principalele noastre
preocupari, concentrandu-ne eforturile in vederea
identificarii solutiei optime atat pentru angajati,

cat si pentru companie, reflectand modificarile din
legislatie.

Departamentul de Resurse Umane a participat in
2011 la negocierile dintre reprezentantii companiei si
Sindicate cu privire la adaptarea Anexelor referitoare
la Conditiile de Munca din cadrul Contractulului
Colectiv de Munca, realizand astfel actualizarea
documentelor respective.
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Protectia mediului - Obiective

Planificat pentru 2011 (si dupa) Ce am facut in 2011

Efort sustinut pentru un impact redus asupra mediului

> Tmbunété'girea metodologiei de evaluare a » Analiza metodologiilor actuale de evaluari de risc
riscurilor de mediu de mediu

» Revizuirea interventiei in caz de deversare » Toate contractele relevante de servicii si
de produse petroliere in mediul marin si a asigurarile existente au fost revizuite pentru
operatiunilor legate de alimentarea cisternelor si operatiile legate de vagoanele de cisterne si de
depozitarea produselor petroliere depozitare

» Continuarea actualizarii planurilor si a echipelor » Planurile de interventie in caz de deversari de
de interventie in caz de poluari accidentale cu produse petroliere au fost revizuite si adaptate,
produse petroliere in cazul operatiunilor de pe in functie de modificarile organizationale
uscat

Scaderea intensitatii de carbon a activitatilor operate de Petrom

» Identificarea si implementarea activitatilor pentru > Realizarea unei reduceri de 100.000 t CO,
reducerea emisiilor directe de gaze cu efect de echivalent in divizia R&M, incepand cu 2008
sera (GES) » Operarea comerciala a parcului eolian de la

» Demararea operarii comerciale a centralei Dorobantu a fost inceputa

electrice pe baza de gaz de la Brazi si a parcului
eolian de la Dorobantu

Asigurarea unei gestionari eficiente a deseurilor

» Evaluarea inventarului deseurilor si a fluxurilor » A fost implementat un proiect privind gestiunea
de deseuri deseurilor in scopul obtinerii de date de
incredere si de referintd, comparativ cu bunele
practici internationale

Ce vom face in 2012 (si dupa)

Identificarea riscurilor si a costurilor de mediu

» Dezvoltarea unui cadru generic pentru evaluarea riscurilor de mediu

Optimizarea proceselor pentru folosirea mai eficienta a resurselor naturale si pentru minimizarea deseurilor
si emisiilor in aer, apa si sol

» Utilizarea energiei in mod eficient si reducerea intensitatii de carbon a activitatilor si portofoliului Petrom
» Intarirea managementului deseurilor si a utlizarii resurselor de apa
» Imbunatatirea raspunsului in caz de deversare de produse petroliere

Gestiunea emisiilor de gaze cu efect de sera intr-un mod economic

» Revizuirea si actualizarea strategiei de carbon

» Elaborarea unei ,harti” a proiectelor legate de energie si de gaze cu efect de sera si demararea
implementarii acestora

» Raportarea privind progresul in relatie cu tintele strategice de mediu
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Managementul mediului

Abordam cu responsabilitate probleme care
implica impactul asupra mediului inconjurator
de-a lungul intregului lant valoric al afacerilor,
de la explorare si productie, ulterior rafinare

si vanzare, pana la cerintele privind calitatea
produselor. O prioritate pe agenda noastra este
modul in care adaptam activitatile pe care le
intreprindem pentru a asigura furnizarea de
energie pe pietele noastre, la provocarile legate
de protectia climei si managementul emisiilor
pe baza de carbon. Ne straduim sa gestionam
resursele naturale si cele energetice in mod
eficient si sa reducem emisiile si evacuarile

in mediul inconjurator. Directiva privind
managementul mediului alaturi de standardele,
obiectivele si evaluarile noastre de performanta
reprezinta un cadru propice la nivel de Grup
pentru imbunatatirea continua. Problemele de
mediu sunt luate in considerare in procesele
decizionale, atat la nivel corporativ, cat si la nivel
operational.

Politica si reglementari

Managementul mediului in cadrul Petrom se
bazeaza pe o abordare preventiva, cu scopul de
a reduce impactul asupra mediului. Cerintele
companiei in ceea ce priveste managementul
proceselor de mediu sunt definite in Directiva
privind managementul mediului. Aceasta
coreleaza principiile stabilite la nivel inalt in
cadrul Politicii HSSE a Petrom cu cele asumate
prin aderarea Grupului OMV la principiile
Global Compact ale Natiunilor Unite, in scopul
implementarii acestor reglementari la nivel
operational.

Pentru a asigura integrarea proceselor de
management al mediului in cadrul activitatii
noastre principale, directiva privind mediul este
corelata cu alte procese de afaceri, precum cele
de investitii, dezvoltare a strategiei, planificare,
bugetare si achizitie. Standarde detaliate de mediu
sunt definite la nivelul segmentelor de activitate si
a locatiilor, in functie de specificul acelor activitati.
Certificarea in raport cu cerintele standardelor ISO
14001 si ISO 9001 a fost mentinuta pentru toate
activitatile diviziilor de afaceri Petrom Rafinare

& Petrom Gaz Distributie, precum si pentru
activitatile de mentenanta din divizia de afaceri
E&P.

Monitorizare si dezvoltare

La nivel corporativ, monitorizarea Indicatorilor-
cheie de performanta (KPI) aferenti mediului
este incorporata in procesele de raportare
standardizate, cu frecventa anuala si lunara.
Obiectivele anuale sunt stabilite in Balanced
Scorecard (BSC) la nivel corporativ si
implementate in diviziile de afaceri. Incepand
cu 2010, reducerea emisiilor de CO, si eficienta
energetica au fost incluse in dezvoltarea
obiectivelor la nivel individual prin intermediul
sistemelor de evaluare a performantei si
managementul pe baza de obiective (MbO).

Estimarile de cost si prognozele emisiilor de gaze
cu efect de sera (GES) sunt incluse in planificarile
la nivel de Grup. Directiva corporativa privind
controlul investitiilor prevede efectuarea unei
analize a emisiilor de GES in cazul fiecarui proiect,
precum si reducerea emisiilor pana la cel mai
scazut nivel realizabil practic. Estimarile de costuri
si venituri sunt luate in considerare in analiza
economica si incorporate la luarea fiecarei decizii
de investitii.

Conformarea in domeniul protectiei mediului
Monitorizarea conformitatii din punct de vedere
legal si auditurile sunt efectuate periodic, pentru
a ne asigura ca toate autorizatiile de mediu
necesare sunt obtinute si ca masurile impuse
prin acestea, dar si prin rapoartele de inspectie
efectuate de autoritati sunt aplicate corect si in
timp util. Sistemele de management integrat,
complet functionale, implementate deja in
cadrul rafinariilor vin in sprijinul procesului de
conformare cu cerintele legale.

Chiar daca ne-am imbunatatit managementul
mediului, inclusiv controlul impactului asupra
mediului inconjurator, continuam sa ne
confruntdm cu diverse situatii de neconformitate
cu normele de mediu. Astfel, in 2011 Petrom a
fost amendata pentru neconformitati legate de
incidente de mediu, precum deversari, depasirea
valorilor-limita legale pentru diverse evacuari in
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mediu, situatii de neconformare cu reglementarile
privind gestionarea deseurilor si arderile la facla
in valoare totala de 1,84 mn RON (2,1 mn RON in
2010).

Cheltuieli si investitii in domeniul protectiei
mediului

Petrom continud sa investeasca in protectia
mediului, utilizadnd propriile resurse financiare,
precum si sprijin din partea institutiilor financiare.
De exemplu, imprumutul de 300 de milioane

de euro contractat de la Banca Europeana de
Reconstructie si Dezvoltare (BERD) in martie 2009,
pentru sprijinirea performantei operatiunilor

si investitiilor Petrom, a fost utilizat pentru
implementarea diverselor proiecte in cadrul
Diviziilor E&P si Rafinare. Proiectele au constat, in
principal, in decontaminare, inlocuirea conductelor
vechi, modernizarea cazanelor, modernizarea
sistemului de epurare a apelor uzate si crearea
unei infrastructuri pentru tratarea si depozitarea
solurilor contaminate.

Pe langa beneficiile pentru mediu, proiectele vor
aduce si alte beneficii comunitatilor locale, prin
crearea de noi locuri de munca, construirea de
drumuri cu acces public etc., contribuind astfel
la dezvoltarea economica si sociala a regiunilor
geografice unde proiectele au fost realizate.

Ca parte a Grupului OMV, Petrom a urmat
liniile directoare ale Federatiei Internationale
de Contabilitate (IFAC) pentru contabilitatea
managementului de mediu (CMM) in ceea ce
priveste raportarea cheltuielilor si a investitiilor
legate de mediu, inclusiv amenzile si veniturile.

Costurile legate de protectia mediului Tn 2011 au
totalizat 861 mn RON, la nivelul Grupului Petrom
(in 2010: 837 mn RON). Cheltuielile totale au atins
valoarea de 615 mn RON, din care 472 mn RON

au fost cheltuiti pe activitati de prevenire la sursa,
pe cand 139 mn RON au fost cheltuiti pe masuri

de prevenire integrata; de asemenea, o valoare

de 58 mn RON aferenta costurilor de prevenire
orientata pe produs a fost inregistrata ca rezultat al
eforturilor angajate in rafinaria Petrobrazi.

Cheltuielile de prevenire la sursa cuprind taxe

si contributii pentru activitati cu relevanta

pentru mediu, cheltuieli legate de activitati de
remediere, de activitati de gestiune a deseurilor,
servicii contractate de la terti, precum si cheltuieli
aferente intretinerii instalatiilor de protectia
mediului. Masurile de prevenire integrata au
determinat cheltuieli cu personalul intern dedicat
activitatilor si proiectelor de protectie a mediului,
precum si cheltuieli de cercetare-dezvoltare

in domeniul mediului, deprecierea aferenta
echipamentelor performante de protectie a
mediului.

Investitiile privind mediul pentru activele puse
in functiune in cursul anului de raportare s-au
ridicat la 245 mn RON (2010: 238 mn RON), din
care 55 mn RON au fost alocate proiectelor de
prevenire integrata a poluarii.

Cele mai multe investitii de mediu in 2011

s-au concentrat pe implementarea masurilor
de conformare indicate de catre autoritatile

de profil din domeniul protectiei mediului,

asa cum este cazul majoritatii proiectelor de
modernizare skiduri din E&P; in acelasi timp,
eforturi semnificative de investitii, Tn vederea
imbunatatirii performantei de mediu, au fost
implementate indeosebi in rafinaria Petrobrazi
(modernizarea instalatiei de recuperare a sulfului,
imbunéatatirea separatoarelor de la instalatia de
epurare a apelor uzate).

Provizioanele pentru costurile legate de mediu
in ceea ce priveste dezafectarea si activitatile de
reabilitare sunt analizate in cadrul unui proces
standardizat, de doua ori pe an, pe baza unui
inventar detaliat. Procesul interfunctional implica
managementul la toate nivelurile, experti HSSE,
precum si personalul de control contabil. Mai
multe informatii referitoare la provizioanele
pentru mediu pot fi gasite in Raportul Anual al
Grupului Petrom pentru 2011.
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Managementul energiei si al emisiilor de carbon

Managementul energiei si al emisiilor de carbon

in prezent, siguranta furnizarii de energie si
reducerea impactului emisiilor de gaze cu efect
de sera (GES) reprezinta principalele provocari
ale sectorului de petrol si gaze, pe masura ce
solicitarile de energie prezinta o continua crestere.
Pentru reducerea intensitatii emisiilor de carbon
din portofoliul Petrom, vom continua sa ne
extindem afacerile asociate extragerii gazelor

si sa promovam utilizarea de gaze naturale
pentru generarea de electricitate. Mai mult, este
important, in egala masura, sa monitorizam si sa
controlam emisiile proprii de GES.

Managementul energiei

Afacerile legate de petrol si gaze reprezinta un
sector operational ce utilizeaza intens resursele
energetice, iar ponderea energiei in cadrul
costurilor operationale este semnificativa.
imbunétéj:irea eficientei energetice reprezinta, prin
urmare, o prioritate pentru Petrom, cu atat mai mult
cu cat este direct asociata cu reducerea emisiilor de
GES. Astfel, strategia privind reducerea emisiilor de
carbon si de GES reprezinta elementele-cheie ale
managementului energetic al Petrom.

Consumul total de energie al Petrom a fost in

2011 de 45,4 PetaJouli (PJ), care, in comparatie cu
valoarea de 50,6 PJ inregistrata in 2010, evidentiaza
rezultatele initiativelor noastre proactive in ceea ce
priveste gestionarea energiei

Consum total de energie la nivel de divizie

G&P 7%

R&M 40%

E&P 53%

Petajoule
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0.00
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Ambele rafinarii ale Petrom, Petrobrazi si
Arpechim, au implementat Sisteme de
Management al energiei, certificate conform EN
16001:2009 sau I1SO 50001:2011. in plus, in 2011,
divizia de afaceri E&P din Petrom a fost certificata
conform SR EN 16001:2009 pentru activitatile de
productie titei si gaze si a serviciilor asociate.
Prin urmare, au fost implementate sisteme si
procese pentru stabilirea obiectivelor legate

de energie, pentru monitorizarea performantei
energetice, precum si pentru imbunatatirea
continua a eficientei energetice.

Petrom si-a luat angajamentul sa contribuie

la Strategia OMV de reducere a emisiilor de
GES prin implementarea unor proiecte pentru
scaderea intensitatii emisiilor de carbon in
cadrul activitatilor pe care le desfasoara. De
exemplu, in octombrie 2011 a inceput operarea
comerciald a parcului eolian de la Dorobantu -
Romania, contribuind astfel la producerea de
energie ,verde’, benefica din punct de vedere al
impactului asupra mediului. Dorobantu este un
parc eolian cu o capacitate de energie produsa
de 45 MW, ceea ce reprezinta in jur de 5% din
potentialul energetic eolian la nivel national. in
2011, s-au livrat 31.600 MW in reteaua nationala
si in prezent intentionam s& extindem capacitatea
de productie a parcului cu inca 9 MW in 2012.

Inventarierea Gazelor cu efect de sera

Emisii directe

Emisiile de dioxid de carbon (CO,), metan (CH,)
si protoxid de azot (N,O) provenite direct din
operatiunile noastre au fost de 4,28mn tone
CO, echivalent in 2011 (2010: 4,73 mn tone CO,
echivalent ). Alte GES au o relevanta minora,
de aceea nu au fost incluse in datele Petrom
referitoare la GES.

Preconizam ca proiectele planificate atat pentru
reducerea emisiilor, cat si pentru modernizarea
instalatiilor in cadrul Petrom E&P sa aiba drept
rezultat o reducere semnificativa a emisiilor de
GES péna in 2015, in comparatie cu nivelul actual.
Divizia E&P este in curs de inlocuire a cazanelor
vechi cu unele moderne pentru a imbunatati
eficienta energetica si a reduce emisiile. Astfel,
consumul de combustibil gazos se va reduce,

Petrom - fapte si cifre 2011 ———— 9
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Managementul energiei si al emisiilor de carbon

avand ca rezultat emisii de CO, mai scazute.

In general, toate masurile luate pentru
imbunatatirea eficientei energetice contribuie in
mod direct la reducerea emisiilor de GES.

Prin urmare, Divizia E&P a Petrom a obtinut,
prin programele de modernizare, o reducere de
19.000 t CO, echivalent in 2011.

Rafinaria Petrobrazi a implementat proiecte

de optimizare si de eficienta energetica in

urma carora au rezultat economii de 100.000

t CO, echivalent in 2011, indicand o potentiala
reducere de inca ~200.000 t CO, echivalent in
2015.

Emisiile totale GHG pe divizii de afaceri

Milioane tone CO, echivalent

6.00

E&P " R&M ' G&P

= 2007 =2008 =2009 2010 - 201

Comercializarea certificatelor de emisii de gaze
cu efect de sera

Petrom intra sub incidenta Schemei Uniunii
Europene de Comercializare a certificatelor

de emisii de gaze cu efect de sera (EU ETS).

Total Petrom

La sfarsitul anului 2011, 17 din instalatiile sale
operationale faceau parte din aceasta schema.
Aproximativ 39% din emisiile directe de GES
ale Petrom (1,65 mn tone) au reprezentat emisii
de CO, de la instalatiile EU ETS. Ca urmare a
reducerilor de emisii si a inchiderii instalatiilor,
Petrom a inregistrat un surplus de 2,79 mn
certificate de emisii GES la sfarsitul anului 2011.

10

Petrom - fapte si cifre 2011



Managementul resurselor

Managementul resurselor

Profilul dezvoltarii durabile | Protectia mediului | Progresul social | Indicatori de Dezvoltare Durabila

Managementul resurselor de apa

Gestionarea resurselor de apa dulce reprezinta

o preocupare a dezvoltarii durabile in contextul
mondial al deficitului de apa si al situatiei economice
actuale. Disponibilitatea unor resurse durabile de
apa dulce este esentiala atat pentru societate, cat

si pentru industria noastra. Suntem constienti ca
pentru activitatile noastre avem nevoie de resurse
viabile de apa in zonele in care operam. Prin
urmare, ne straduim sa ne desfaguram afacerile prin
aplicarea unor metode si practici care sa asigure
gestionarea eficienta a resurselor de apa.

Petrom utilizeaza apa din diverse surse pentru
generarea de abur, pentru racire si pentru procesare
industriala.

n 2011, consumul total de ap4 in cadrul tuturor
operatiunilor grupului Petrom a fost de 32,51 mn

de metri cubi (2010: 40 mn metri cubi). Datorita
eforturilor consistente de a optimiza si imbunatati
procesele de gestiune a resurselor de apa, consumul
total de apa a fost redus cu aproape 19%, pe cand
consumul de apa din subteran (apa freatica) a fost
redus cu aproape 30% in comparatie cu 2010. in
2011, un total de 16,177 mn metri cubi de apa uzata a
fost evacuata dupa epurarea corespunzatoare.

Apa utilizata din surse diferite

Apa din sistemul public
de alimentare 13%

Apa din
subteran 36%

Apa de suprafata
51%

Preocuparile Petrom cu privire la consumul de apa
au fost abordate in cadrul mai multor initiative in
2011. De exemplu, in cazul unei zone de productie
de titei langa Marea Neagra, asa-numita Zona de
productie X din Petrom E&P, a obtinut un succes
remarcabil in urma implementarii unui plan de
gestiune a apei.

Pe langa obiectivul de reducere cu 5% a consumului
de apa dulce din resurse naturale, respectiva zona
de productie a reusit o reducere cu 9% a consumului

de apa in numai un an. Mecanismele care au condus
la aceastd reducere au fost: intretinerea preventiva

a retelei de apa si incalzire, reabilitarea sistemelor
de recuperare a condensatului si instalarea unui

nou sistem pentru recuperarea condensului in
cadrul unitatii de titei de laTerminalul Midia. In plus,
locatia a utilizat apa desalinizata pentru consumul
tehnologic de pe platforma marina.

Avand drept scop aplicarea unei abordari sistematice
pentru gestionarea consumului de apa dulce, dar si a
apelor uzate, Petrom a facut primul pas in evaluarea
datelor de referinta E&P si a practicilor actuale,

prin implementarea unui proiect-pilot constand in
realizarea unui Plan de gestionare a resurselor de
apa in cadrul unuia dintre amplasamentele sale.
Petrom a planificat implementarea planurilor de
gestionare a apei in toate operatiunile sale E&P, R&M
si G&P in 2012.

Ca urmare a activitatilor de restructurare si
optimizare, consumul total de apa in cadrul Petrom
Rafinare a scazut cu 60% fata de nivelul din 2005,
iar sistemele de gestionare a apelor uzate au fost
imbunatatite si ele. Volumul de ape uzate evacuate
a scazut de la 22,7 mn de metri cubi pe an in 2006 la
12,6 mn metri cubi in 2011.

Consumul de apa la nivel de
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E&P 37%

40.00 o

30.00 =
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10.00 ;. —

0.00 . . — .
E&P R&M G&P Total Petrom

H 2007 M 2008 = 2009 2010 2011

R&M 46%

Milioane metri cubi
60.00

50.00

N

Petrom - fapte si cifre 2011



Managementul resurselor

Profilul dezvoltarii durabile | Protectia mediului | Progresul social | Indicatori de Dezvoltare Durabila

in cadrul Rafinariei Petrobrazi, reabilitarea
sistemului de canalizare va minimiza cantitatea de
ape uzate tratate prin separarea fluxurilor de ape
uzate in functie de nivelul lor de contaminare. Apele
uzate vor fi colectate in siguranta si se va evita orice
infiltrare in sol. In contextul procesului de reabilitare
a sistemului de canalizare, in 2011 s-au finalizat
lucrarile de reparatie a canalizarii externe. Pentru
sistemul intern de canalizare, lucrarile de reparatii
si de instalare a noilor conducte au fost finalizate in
proportie de 80%.

Modernizarea statiei de epurare, cu o valoare a
investitiei de aproximativ 10 milioane de euro,

va avea ca rezultat o calitate mai buna a apelor
uzate evacuate si o cantitate redusa de deseuri de
tip namol. Proiectul cuprinde cresterea eficientei
in etapa mecanica, optimizarea procesului de
denitrificare, modernizarea unitatii de dozare a
substantelor chimice si monitorizarea fluxurilor. In
2011, a fost finalizat proiectul de executie pentru
modernizarea statiei de epurare.

Cantitati semnificative de ape de zacamant vor fi
gestionate in cadrul operatiunilor de Explorare si
Productie (E&P), in 2011 acestea atingand valoarea
de 42 mn de metri cubi. Mai mult de 95% din apa
produsa este reinjectata in zacamant, dupa o tratare
corespunzatoare. Cantitatile ramase sunt epurate

si evacuate final in cursurile de apa de la suprafata,
in conformitate cu prevederile din autorizatiile de
mediu.

in 2011, a fost semnalati o problemé cu privire la
afectarea calitatii resurselor de apa, ca urmare a
operatiunilor Petrom E&P. Mass-media a avertizat
cu privire la calitatea apei potabile din Pordeanu,
judetul Timis, in apropiere de granita cu Ungaria,
unde s-au descoperit noroi mirositor si hidrogen
sulfurat in amestec cu alte gaze inflamabile.

Analiza probelor a aratat ca sursa locala de apa nu
era poluata cu petrol, ape de zacamant sau gaze
asociate. Ulterior, s-a constatat ca, de fapt, apele
subterane din arealul geografic respectiv contin
gaze naturale, ceea ce este un lucru obignuit in
multe zone din vestul Roméaniei. Petrom nu a fost
notificat in legatura cu alte probleme in ceea ce
priveste afectarea semnificativa a resurselor de apa,
ca urmare a operatiunilor de extractie directa a apei.

Gestionarea deseurilor

Ca orice companie petroliera, activitatile Petrom
genereaza deseuri solide si lichide, inclusiv
namoluri cu reziduri de petrol, deseuri chimice,
catalizatori uzati si deseuri provenite din constructii.
Petrom gestioneaza deseuri provenite atat din
activitatea anterioara privatizarii (bataluri de namol
petrolier, sol contaminat) cat si deseuri generate
din operatiunile curente. In 2011, cantitatea totala
de deseuri generata a crescut cu aprox. 40% pana
la 551.5655 tone, comparativ cu anul 2010, indeosebi
datorita proiectelor de remediere si demolare. In
mod similar, reabilitarea si remedierea batalurilor
de namoluri petroliere, a determinat cresterea
cantitatii de deseuri periculoase generate cu 91.743
tone Tn comparatie cu anul precedent, ajungand la o
cantitate totala de deseuri periculoase de 263.861,4
tone.

in 2011, ne-am concentrat pe aplicarea unei abordari
unitare pentru a imbunatati eficienta si eficacitatea
sistemului nostru de gestionare a deseurilor. Am
identificat procesele de gestionare a deseurilor,
fluxurile acestora, cantitatile generate si costurile
asociate pentru eliminarea lor. Astfel, a fost stabilita
o baza de referinta de incredere, conform celor

mai bune practici internationale. in acest cadru, am
auditat trei companii contractante importante cu
responsabilitati de gestiune a deseurilor pentru a
ne asigura ca deseurile generate de Petrom sunt
gestionate in mod corespunzator pana la eliminarea
lor finala.

Modalitati de tratare a deseurilor

Alte operatiuni de eliminare 4% Reciclare 9%

Depozitare finala
13%

Reciclare
62%
Incinerare
35%
201 :

Alte operatiuni de

Depozitare finala eliminare 43%

34%

Deseuri nepericuloase Il Deseuri periculoase

Eliminarea deseurilor in Petrom E&P
Continuand activitatile din anul precedent,
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divizia E&P din Petrom este in curs de derulare

a procesului de curatare a celor 44 de bataluri de
namol petrolier, ce au demonstrat ca au un continut
efectiv de 600.000 m® de namol, din care pentru
42 dintre bataluri lucrarile de curatare au fost deja
finalizate. Apa, titeiul si solidele sunt separate,

iar apoi apa este reinjectata in sondele reziduale
si tehnologice. Produsul petrolier rezultat este
reintrodus in procesul de productie, iar solidele
reziduale sunt tratate prin intermediul unui proces
de desorbtie termica inainte de eliminarea finala a
acestora.

Ca parte a implementarii programului Petrom
pentru crearea unei infrastructuri pentru deseuri
necesara pentru curatarea solului contaminat,
precum si abandonarea a aproximativ 26.000 de
puturi de petrol si 1.100 de instalatii de productie,
Petrom E&P a construit in 2011 patru instalatii de
bioremediere si doua gropi de gunoi ecologice.

Lucrari de constructie la statia de bioremediere si groapa de
gunoi — Zona de productie de la Ticleni, 2011

Eliminarea deseurilor de la rafinariile Petrom
Petrom a instalat in 2010, in apropierea rafinariilor
Arpechim si Petrobrazi, echipamente de ultima
generatie pentru tratarea deseurilor din batalurile
interne sau externe de namol petrolier. Aceste
instalatii permit ca remedierea solului sa fie
integrata in procesele de gestionare a deseurilor si
a resurselor de apa.Tehnicile utilizate sunt: tratarea
termica, incinerarea sau bioremedierea. Pana la
sfarsitul anului 2011, unul dintre batalurile externe
de namol de la rafinaria Petrobrazi a fost golit
integral. Lucrarile la celalalt batal sunt in curs de
executie, iar deseurile eliminate au fost tratate.

inainte -, Gara Brazi” - Batal
de slam petrolier in curs de
remediere, 21 Septembrie, 2010

Dupa - ,Gara Brazi” - Batal
de slam petrolier remediat, 23
Septembrie 2011

La Arpechim, lucrarile pentru golirea si tratarea
deseurilor periculoase sunt in curs de executie
pentru trei bataluri. Ambele proiecte, cel de la
Petrobrazi si cel de la Arpechim, sunt in grafic.
Deseurile de triazina si acrilonitril generate

de activitatile anterioare ale Arpechim au fost
depozitate in doua bazine de deseuri de triazina

si intr-un amplasament de depozitare pentru
acrilonitril. Petrom a inceput operatiunile de
remediere a amplasamentelor si de gestionare a
deseurilor in 2010 si le-a finalizat in 2011, la un cost
total de aproximativ 1 milion de euro. in perioada
2010-2011, aproximativ 4.000 de tone de deseuri

au fost extrase din cele doua bazine de depozitare
triazina si 500 de tone din amplasamentul de
stocare a acrilonitrilului. Deseurile au fost eliminate
prin incinerare la temperaturi inalte. in acest

mod, Petrom a incercat sa reduca la minimum

atat cantitatile de deseuri, cat si riscurile asociate
personalului lucradtor, asupra comunitatilor locale si
mediului inconjurator. Mai mult decét atat, conditiile
amplasamentului au fost imbunatatite, astfel incéat
sa respecte cerintele impuse prin standardele
internationale din sectorul de rafinare, precum si
cele ale legislatiei nationale.

Tnainte — Depozit de acrilonitril,
Februarie 2011

Dupa - Depozit de acrilonitril,
Noiembrie 2011

Dezafectarea combinatului Doljchim
Acordam o importanta deosebita dezafectarii
in conditii de siguranta a amplasamentelor,
in conformitate cu cele mai bune practici din
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industrie. Aspectele legate de mediu, cum ar fi
decontaminarea si eliminarea deseurilor sunt
gestionate in mod riguros. Instalatia chimica a
Petrom, Doljchim, se afla in proces de dezafectare
din 2009. Un numar total de 11 instalatii au fost
dezafectate si demolate, in perioada 2009 - 2010.
Alte 22 de instalatii au fost inchise Tn 2011.
Finalizarea dezafectarii combinatului Doljchim este
planificata pentru anul 2012, atunci cand restul de 8
instalatii vor fi demolate. Activitatile cu grad ridicat
de risc pe care le presupune dezafectarea, cum ar
fi manipularea de deseuri periculoase, necesita

o planificare atenta si respectarea standardelor
riguroase de HSSE.

Ca parte a programului anual de instruire pentru
situatii de urgenta, am organizat un numar de 26
de exercitii pentru stingerea incendiilor precum

si trei exercitii pentru prevenirea incidentelor
majore (ca urmare a incadrarii drept obiectiv
SEVESO) pentru testarea planului de urgenta
interna. In 2011, programele de instruire HSSE
oferite angajatilor si contractorilor nostri s-au
concentrat pe riscurile pentru sanatate si siguranta
implicate de procesul de demolare, riscurile pentru
securitate, pe cele mai bune practici din industrie,
pe lectiile invatate din incidentele ce au avut loc pe
amplasamentul propriu, dar si din alte locatii din
cadrul companiei, precum si pe cerintele legale si
interne. O companie specializata in monitorizarea
sigurantei a asistat echipele de pe amplasament in
timpul lucrarilor de demolare din 2011.

T Facnt .

Lucrari de dezafectare — Doljchim, 2011

Noroi de foraj

Divizia Explorare si Productie (E&P) incearca sa
evite utilizarea de substante periculoase ori de cate
ori exista alternative mai putin periculoase. in cadrul

operatiunilor de foraj utilizam fluide de foraj pe
baza de apa, acolo unde este posibil din punct de
vedere tehnic: aproximativ 90% din noroiul de foraj
utilizat in operatiunile din E&P este pe baza de apa.
Daca din motive tehnice acest lucru nu este posibil,
ca in cazul sondelor de acces extins, utilizam fluide
de foraj nonapoase (NADF), selectand optiunea
care prezinta cel mai redus efect potential asupra
mediului si asupra sanatatii oamenilor. Utilizarea

de fluide de foraj pe baza de motorina a fost
complet exclusa in cadrul operatiunilor Petrom. in
conformitate cu planurile noastre de reducere la
minimum a deseurilor si de gestionare a acestora,
noroiul de foraj rezultat este refolosit. Detritusul este
tratat pentru reducerea toxicitatii si este eliminat in
conformitate cu reglementarile nationale aplicabile
si cu cele mai bune tehnologii disponibile.

in operatiunile E&P, noroiul de foraj si detritusul
reprezintd cea mai mare parte a cantitatilor totale de
deseuri generate de aceasta divizie.

Deversari si pierderi de produse petroliere

in 2011, Petrom a inregistrat sase deverséri majore
de hidrocarburi (>1.000 litri; nivel 3, 4, si 5 pe o
scara de la 1 la 5) si 1.955 de incidente minore de
mediu (2010: 6 si, respectiv, 2.199). Cantitatea de
hidrocarburi deversata a fost de 460.697 de litri
(2010: 126.415 de litri).

Aceasta crestere a cantitatii deversate de
hidrocarburi s-a datorat accesului neautorizat la
conductele de transport titei, mai mult de 80% din
cantitate provenind din doua deversari majore.

Ca parte a Programului pentru instalatii petroliere,
Divizia E&P a Petrom efectueaza modernizari
pentru reducerea pierderilor la statiile de colectare,
punctele de masurare si parcurile de procesare titei.
inlocuirea sistemului vechi si uzat de transport si
depozitare a petrolului si a gazelor cu echipamente
noi si moderne (echipamente de productie
multifunctionale) a fost finalizatd in 2011, in timp ce
inlocuirea cu puncte de contorizare noi este in curs
de realizare, urmand a fi finalizata in 2012.

Divizia Petrom E&P este in curs de derulare a
procesului de inlocuire a conductelor sale prioritare
de petrol si gaze pentru a restabili integritatea
sistemului. in 2011, Petrom E&P a inlocuit si
modernizat aproximativ 220 km de conducte.

in acest sens, a fost desemnata o echipa pentru
gestionarea integritatii conductelor in vederea
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intensificarii procesului de implementare a planului
curent de management al integritatii conductelor,
gestionarea pierderilor de pe traseul de conducte
si abandonarea acestora, precum si verificarea
instalatiilor de suprafata din punct de vedere al
riscului. Aceasta va avea ca rezultat un sistem de
transport al productiei de o calitate ridicata, va
creste eficienta energetica si va reduce impactul
asupra mediului prin prevenirea deversarilor in
zonele adiacente. Acest program include multe
proiecte care vizeaza conducte locale de dimensiuni
mici si medii precum si un proiect de conducte
legate de platformele de operatiuni marine.

Impactul produselor noastre asupra mediului
Petrom pune pe piata carburanti, precum benzina
si motorina, alaturi de o gama larga de alte
produse, precum bitum, uleiuri, gaze si pacura. Ne
straduim sa furnizam produse de inalta calitate,
care sa raspunda asteptarilor clientilor nostri.
Aspectele legate de sanatate si siguranta sunt

o parte integranta din procesul de gestionare a
calitatii produselor incepand cu etapa de productie,
continuand cu cele de depozitare, transport si
distributie.

Politica si instructiuni

Gestionam calitatea si siguranta produselor
noastre in conformitate cu politicile noastre interne
si reglementarile si standardele nationale si
internationale.

Siguranta produselor - Fisele tehnice cu date de
securitate pentru produse

Calitatea si siguranta produselor noastre sunt un
rezultat al proceselor standardizate, testelor de
calitate pe tot lantul de aprovizionare si a unui
sistem bine dezvoltat de trasabilitate. Punem la
dispozitia partenerilor si clientilor nostri informatii
detaliate privind produsele noastre si materialele
utilizate in procesul de fabricatie. Toate produsele
care sunt fabricate, puse pe piata sau distribuite
de catre Petrom sunt conforme cu normele legale
in vigoare. Fisele tehnice cu date de securitate
pentru produsele Petrom sunt disponibile pe
pagina noastra de internet. in acest mod, informatii
complete sunt puse la dispozitia clientilor si a
angaijatilor nostri cu privire la potentialele pericole
din punct de vedere al sanatatii, sigurantei si

impactului asupra mediului, precum si informatii
legate de masurile de prevenire necesare a fi
respectate pentru o manipulare si utilizare n
siguranta a produselor.

Regulamentele REACH (inregistrarea, Evaluarea,
Autorizarea si Restrictia Substantelor chimice)

si CLP (Clasificarea, Etichetarea si Ambalarea
substantelor chimice)

Implementarea Regulamentului Uniunii Europene

— REACH a avut drept rezultat faptul ca rafinariile
noastre au inregistrat cu succes aproximativ 60 de
substante pana la sfarsitul anului 2010. Ulterior,
activitatile au continuat pe parcursul anului 2011,
prin participarea la evenimente de comunicare

si schimb de informatii cu privire la substante,
precum consortiile tematice SIEF si REACH (asociatii
profesionale, precum CONCAWE, LOA si FERC), cu
un accent particular pe actualizarea dosarelor de
inregistrare si a sectiunilor comune de informatii.
Activitatile referitoare la REACH reprezinta un aspect
curent al proceselor de lucru din rafinariile Petrom.
Regulamentul Uniunii Europene ce vizeaza
aspectele de clasificare, etichetare si ambalare

a substantelor si amestecurilor de substante —

CLP solicita producatorilor si importatorilor de
asemenea produse Tn spatiul economic european

sa asigure reclasificarea si reetichetarea acestor
substante si amestecuri. Prin utilizarea unor criterii
stabilite la nivel international pentru clasificare

si etichetare, se urmareste facilitarea comertului,
precum si sprijinirea eforturilor globale de a proteja
comunitatile si mediul inconjurator de efectele
periculoase ale substantelor chimice, venind astfel
in completarea recomandarilor REACH.

Notificarea informatiilor privind clasificarea si
etichetarea substantelor si amestecurilor (C&L) la
Agentia Europeana de Substante Chimice — ECHA
se realizeaza fie in cadrul procesului de inregistrare
REACH, fie printr-un dosar separat pentru acei
agenti economici exceptati de la inregistrare.

Am transmis toate notificarile informatiilor necesare
privind clasificarea si etichetarea (C&L), iar figele
tehnice de securitate a produselor au fost actualizate
in mod corespunzator. Avem constituite mai multe
grupuri de lucru, care se concentreaza pe aspecte ce
depasesc nivelul de conformare cu regulamentele
REACH si C&L. Suntem, de asemenea, membri

in cadrul grupurilor de lucru REACH si CLP din
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asociatiile profesionale din industria de petrol si
substante petrochimice.

Combustibili curati

in prezent, motorina si benzina produse in rafinéria
Petrobrazi nu contin sulf (continutul de suf <10
ppm).

in 2011, Petrom a amestecat 67.561 de tone FAME
(esterii metilici al acizilor grasi) cu motorina si
38.509 de tone de bioetanol (ETBE, etil tert butil
eter) cu benzina pentru a constitui biocombustibili.
Petrom sprijina utilizarea unor combustibili pentru
transport care sunt prietenosi fatd de mediu, asa
cum este gazul natural comprimat (GNC), care are
drept efecte: emisii de CO, mai reduse cu aprox.
20%, o reducere cu 80% a monoxidului de carbon, si
aproape nicio emisie de particule in aer.

in cadrul retelei de 792 de statii de distributie din
grupul Petrom, furnizam gaz drept combustibil (fie
GPL sau GNC) in cadrul a 227 de statii de distributie

(42 de statii in Romania, 91 de statii in Bulgaria,

53 de statii in Serbia si 35 de statii in Republica
Moldova), cu o rata de acoperire de 29%. Catre
finalul anului 2011, GNC a fost vandut la 6 statii de
distributie carburanti OMV din Bulgaria din totalul
de 93 de locatii.

in 2011, Petrom a primit un raport de investigatie
de la Consiliul Concurentei cu privire la pretinsa
incalcare a reglementarilor privind concurenta,

ca urmare a retragerii de pe piata locala a
sortimentului Eco Premium. Ulterior, Petrom si OMV
Petrom Marketing S.R.L. (detinuta 100% de Petrom)
au fost informate de catre Consiliul Concurentei

cu privire la concluziile investigatiei in materie de
concurenta, rezultand o amenda de 366.530.965

de lei pentru Petrom si 0 amenda suplimentara de
137.288.031 de lei pentru OMV Petrom Marketing
S.R.L. Ambele companii considera ca amenzile
aplicate sunt nejustificate si vor contesta in instanta
decizia Consiliului Concurentei.
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Angajati

Angajati - Obiective

Planificat pentru 2011 (si dupa)

Ce am facut in 2011

Diversitate

» inceperea implementsrii planului de actiune
privind strategia pentru diversitate

» S-a inregistrat o crestere a diversitatii
de gen si nationalitate la nivel de senior
management

Realizarea noului rol al departamentului de
Resurse Umane

O noua organizare a departamentului de
Resurse Umane

» Implementarea noii organizari a
departamentului de Resurse Umane; analiza
si redefinirea tuturor proceselor de Resurse
Umane

» S-a implementat noua organizare a
departamentului de Resurse Umane

» Toate procesele privind Resursele Umane
au fost analizate si redefinite

Sondajul global de opinie. Spune ce crezi. Implica-te in schimbare. Aplica solutiile (HCV)

» Realizarea sondajului HCM

» Studiul HCM realizat la nivel de companie
cu o populatie-tintd de 18.000 de angajati
si o rata de participare de 68%

Rotirea pe posturi

» Continuarea cresterii numarului de rotiri pe
posturi intre segmentele de afaceri

» Numarul rotirilor pe posturi intre
segmentele de afaceri a crescut la 77

Ce vom face in 2012 (si dupa)

Diversitate

» Continuarea programului
» Cresterea numarului de manageri femei

Rotirea pe posturi

» Cresterea rotirilor pe posturi cu 20%

Programul integrat de dezvoltare a absolventilor
din E&P

» Recrutarea a 99 de absolventi pentru E&P in
Petrom

Implicarea angajatilor in problemele de
dezvoltare durabila

» Integrarea proiectelor de dezvoltare durabila
in planificarea obiectivelor individuale si in
programele de dezvoltare a competentelor
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in vederea cresterii eficacitatii si pentru a veni in
intdmpinarea atat a nevoilor Companiei, cat si ale
angajatilor, Departamentul de Resurse Umane (RU)
si-a reorganizat activitatea si responsabilitatile, ca
parte din procesul intern de Reorganizare la nivel
corporativ. Noua structura este functionala de la

1 ianuarie 2011, asigurand sinergiile proceselor

la nivel de grup si sustinand proactiv activitatea
Companiei printr-o abordare integrata a afacerii.
Prin acest act de coeziune, RU doreste sa schimbe
perspectiva, sa atinga esenta valorilor companiei si
sa simplifice structurile si procesele decizionale, in
special in cadrul segmentelor de afaceri, sa duca la
o eficienta mai buna, sa evite complicatiile inutile
si sa simplifice activitatile.

Unul dintre elementele-cheie ale noii structuri
este reprezentat de conceptul RU Parteneri de
Afaceri pentru E&P, R&M, G&P si Corporate/
Global Solutions, actionand ca suport pentru
divizii si ca provocatori. Partenerii RU de Afaceri
sunt desemnati ca parte din echipa RU Corporate
si participa la toate proiectele majore cu impact
in domeniul RU, reprezentand o legatura intre
divizii si RU si asigurand intalniri periodice cu
Membrii Consiliului de Administratie si echipa de
Management Superior.

Tinand cont de modificarile prezentate mai sus, in
2011 Petrom a continuat progresul in dezvoltarea
si punerea in aplicare a unei culturi orientate spre
performanta si a avut initiative in domenii precum:
consolidarea comunicarii pozitive, acordarea

unei importante egale obiectivelor de business

si obiectivelor individuale, implementarea

unui sistem consistent de management al
performantelor si a unor programe de gestionare
a talentelor. Obiectivul acestor initiative este de a
dezvolta o cultura organizationala unitara, bazata
pe transparenta si performanta.

Departamentul de RU al Petrom a continuat
sprijinirea Companiei prin activitati de instruire
pentru angajati, concentrandu-se pe corelarea
instrumentelor de Dezvoltare a Performantei

cu gama de cursuri oferite. S-au continuat atat

la nivelul functiei corporative, cét si la nivel
divizional diverse cursuri de instruire si programe
de dezvoltare initiate in anii trecuti, cu o atentie
sporita pentru: calitatea livrarii, participarea si
relevanta subiectului pentru Companie.

A fost acordata o atentie speciala Academiilor E&P,
ca parte a programelor de instruire ale Grupului
OMV pentru tinerii ingineri din divizia E&P. in 2011,
Petrom a organizat o parte din cursuri, precum

si ,Ceremonia de decernare a premiilor pentru
Well Academy, promotia 2008-2011" incepand cu
2012, Academiile E&P si cursurile de specializare
suplimentare vor fi unificate sub programul
Grupului OMV, denumit ,Dezvoltare Integrata a
Calificarii”

n 2011, Petrom a alocat 72 milioane de euro pentru
activitatile de instruire in care au fost implicati
formatori externi. Cursurile de instruire au acoperit
diverse domenii de interes (de exemplu: limbi
straine, IT, cunostinte tehnice, precum si cursuri
personalizate si tehnice), rezultand, in medie, 2,2
zile de instruire/angajat, in comparatie cu 1,5 zile
in 2010.
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Angajati

Continuand eforturile noastre de a cunoaste
opiniile angajatilor, am reluat sondajul global

de opinie pentru angajati (HCM), o platforma
proiectata pentru ca angajatii sa poata contribui in
mod activ la imbunatatirea mediului lor de lucru,
prin evaluarea si consolidarea dimensiunilor-
cheie ale cooperarii umane. De asemenea, studiul
a avut ca scop cuantificarea aspectelor strategice
ale cooperarii, angajamentului si performantei,
contribuind la imbunéatatirea continua a implicarii
angajatilor ca element-cheie pentru succesul pe
termen lung in afaceri.

in 2011, acest studiu s-a desfasurat intre 5 si 23
septembrie, cu o populatie-tintd de 18.000 de
angajati (9.000 de angajati cu acces online si 9.000
de chestionare tiparite pentru angajatii fara acces
la internet). Rata de raspuns in cadrul Petrom

a fost de 68%, depasind semnificativ obiectivul
initial, de 50%.

Rezultatele studiului au fost sintetizate in
documentul ,HCM Scorecard’, punandu-se accent
pe ,Indicele de angajament’ care cuantifica
implicarea personalului, aratand cat de motivat,
capabil si energic este angajatul in atingerea unor
performante maxime. ,Indicele de angajament”
al Petrom a ajuns la 90% si reprezinta un rezultat
general bun, peste media din domeniu (industria
mondiala Petrol & Produse chimice), lasand insa
loc pentru imbunatatiri.

Studiul a aratat ca exista subiecte cu o influenta
majora asupra ,Indicelui de angajament’, ca

de exemplu Conducerea (claritatea deciziilor,
increderea in scopurile/obiectivele companiei,
incurajarea pentru depunerea tuturor eforturilor,
interesul pentru bunastarea angajatului,
implementarea schimbarilor), imputernicire &
Implicare (detinerea de autoritate, instrumente

si resurse pentru realizarea muncii atribuite,
capacitate de a stimula si inova, niveluri de
energie personala, conditii propriu-zise de munca)
si Sustenabilitate & HSSE (responsabilitate
sociala, responsabilitate fata de mediul
inconjurator, subiecte privind sanatatea, siguranta
si securitatea).

Petrom a continuat in 2011 sa dezvolte Programul
deTranzitie Tn Carierd, conceput pentru a

ajuta fostii angajati disponibilizati ca urmare a
procesului de reorganizare, prin oferirea acestora
asistentei necesare pentru a reintra pe piata fortei
de munca. Costul programului este suportat in
intregime de Petrom, iar initiativa de a se aldtura
programului apartine angajatilor. in 2011, Centrele
deTranzitie au oferit servicii de asistenta pentru
mai mult de 1.000 de fosti angajati, din care 155
de persoane au participat la cursurile de calificare
si recalificare finantate de Petrom.
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Sanatate - Obiective

Planificat pentru 2011 (si dupa) Ce am facut in 2011

Dezvoltarea unui registru privind riscurile de sanatate

» Odata ce a fost instruit personalul medical » S-a dezvoltat o baza de date, a fost
suplimentar, toate locurile de munca ale finalizata evaluarea locurilor de munca
angajatilor vor fi evaluate din punct de vedere inceputa in 2009 si au fost trase primele
al riscului concluzii

» Toate clinicile vor fi clasificate in functie de » Toate clinicile au fost auditate si au fost
risc si auditate, incepand cu cele cu cel mai dezvoltate planuri locale de actiune

ridicat risc; plan de actiune

Activitati de promovare a sanatatii

» Continuarea implementarii Standardului de » Toate clinicile au fost auditate si s-au
sanatate si monitorizarea starii acestuia realizat analize privind diferentele dintre
acestea

Activitati de promovare a sanatatii

» Accent pus pe prevenirea bolilor de inima si a » Au fost desfasurate actiuni de promovare
durerilor de spate a sanatatii printre angajati, cu rate
insemnate de participare

Continuarea instruirilor privind urgentele si medicina preventiva

» Instruire continua privind urgentele si » S-au efectuat exercitii de urgenta si
medicina preventiva programe de asistenta medicala speciala

» Instruiri ale personalului medical si ale
celor care acorda primul ajutor

Armonizarea si imbunatatirea infrastructurii medicale

» Armonizarea continua a reglementarilor si » Armonizarea continua a reglementarilor si
renovarea clinicilor renovarea clinicilor

Ce vom face in 2012 (si dupa)

Continuarea dezvoltarii registrului de risc asupra sanatatii

» Revizuirea lectiilor Tnvatate pentru o imbunatatire continua a evaluarii riscurilor de sanatate

Continuarea implementarii Standardului de sanatate al Petrom

» Continuarea planurilor de actiune rezultate din audituri, in scopul de a asigura o imbunatatire
continua

» Realizarea de audituri in scopul de a asigura standarde inalte

Activitati de promovare a sanatatii

» Pregatirea materialelor pentru doua campanii importante de promovare a sanatatii privind
ergonomia si alimentatia sanatoasa

Continuarea instruirii privind medicina de urgenta si preventiva

» Continuarea implementarii recomandarilor facute in timpul Auditului de raspuns medical de
urgenta

Schimb de cunostinte

» Dezvoltarea unei baze de date pe probleme medicale
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Sanatate

Managementul sanatatii

Sanatatea reprezinta o valoare universala, prin
urmare toti angajatii trebuie sa beneficieze de
acces la servicii medicale. Astfel, tot personalul
beneficiaza de standardele noastre ridicate de
sanatate la locul de munca si de o gama larga
de initiative privind sanatatea. Avand in vedere
faptul ca succesul durabil depinde de o forta

de munca sanatoasa, motivata, managementul
sanatatii contribuie fundamental la performanta
companiei noastre.

Abordarea noastra

Sanatatea angajatilor nostri reprezinta un

bun de pret si o resursa primara. in cadrul
Politicii noastre privind HSSE, ne-am angajat
sa promovam sanatatea fizica si psihica a
angajatilor nostri. Dorim sa ne asiguram

ca angajatii nostri sunt sanatosi si in forma
pentru a-si putea indeplini sarcinile care le sunt
atribuite. Obiectivele noastre includ lansarea
de standarde Tnalte de sanatate, armonizate in
cadrul intregii companii, precum si evaluarea

si reducerea sistematica a riscurilor privind
sanatatea. Misiunea noastra este promovarea
unei bune stari de sanatate, prin oferirea

de tratamente medicale moderne, asistenta
medicala preventiva si consiliere psihologica.
Echipa Departamentului de Management al
Sanatatii (DMS) este formata din medici cu
experienta suplimentara in sanatatea muncii,
internationala si publica, in medicina de urgenta
si managementul sédnatatii, permitandu-ne sa
actiondm ca centru de competenta. Contribuind
in mod regulat la problemele si practicile de
sanatate, DMS si expertii locali in domeniul
medical sprijina managementul superior,
preluand raspunderea suprema pentru sanatatea
in munca.

Auditul pe probleme de sanatate - 2011

Aderarea la standardul de sanatate si procedurile
de lucru ale Petrom au fost auditate de o echipa
interna de auditori, ca obiectiv in Balanced
Scorecard (BSC). in acest scop, au fost intocmite
un plan de audit si chestionare vizand facilitatile
medicale locale ce asigura asistenta pentru

toate locatiile Petrom, precum si sistemele de
management al sanatatii aferente, din toate

tarile unde Petrom activeaza: Romania, Bulgaria,
Serbia, Republica Moldova.

Auditul a aratat ca reglementarile corporative
privind sanatatea si procedurile interne de lucru
ale Petrom au fost, in mare parte, implementate
si ca principalele activitati medicale sunt
efectuate in mod corespunzator, bazate pe
competente corespunzatoare. Serviciile de Tnalta
calitate furnizate depasesc adesea cerintele legale
locale si, in plus fatd de standardul de ingrijire
medicald, angajatii au avut acces la terapie fizica
si 0 gama larga de masuri preventive.

Evaluarea riscurilor de sanatate

Pana la sfarsitul anului 2011, toate locurile de
munca din cadrul Petrom au fost evaluate prin
intermediul unei abordari standard. Au fost
identificate pericolele de sanatate, s-a evaluat
riscul pe care acestea le implica fata de angajatii
nostri si s-au stabilit masuri corespunzatoare

de control si recuperare. A fost infiintata o baza
de date specifica, pentru colectarea si analiza
informatiilor, credndu-se astfel posibilitatea de
identificare a tendintele si a zonelor de interes
care necesita imbunéatatire. Rezultatele initiale
indica faptul ca masurile de imbunatatire
implementate functioneaza bine si reduc gradul
de probabilitate a aparitiei acestor pericole pana
la cel mai scazut nivel realizabil practic (ALARP).
Desi siguranta tehnica si masurile de prevenire
sunt importante si trebuie sa fie aplicate si
reevaluate in mod constant, in functie de cel mai
inalt standard posibil, constientizarea personala
a pericolelor pentru sanatate ramane domeniul
principal de interes. Evaluarea riscurilor de
sanatate este un proces continuu si va fi
actualizat periodic, pentru a reflecta conditiile de
munca in schimbare.

Pregatirea pentru urgente medicale

in 2011, departamentul de sanétate al Petrom s-a
concentrat pe evaluarea tuturor activitatilor de
raspuns medical de urgenta, de la instructajul
pentru primul ajutor pana la evacuare, stabilind
recomandari pentru imbunatatirea asistentei
medicale de urgenta.

Concluziile si recomandarile au inclus:

» mentinerea unui numar corespunzator de
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persoane instruite pentru acordarea primului
ajutor;

» mentinerea stocului de materiale necesare
acordarii primului ajutor;

» elaborarea planurilor locale de evacuare
pentru situatii de urgenta medical3;

» efectuarea de simulari ale unor urgente
medicale;

» instruirea personalului medical pentru
medicina de urgenta.

Ca urmare, in 2011, in cadrul Petrom au fost

instruite peste 1.500 de persoane pentru

acordarea primului ajutor si s-au efectuat 130 de

exercitii pentru urgentele medicale, in colaborare

cu toate grupurile interne si externe de pregatire

si raspuns in caz de urgenta medicala.

Exercitii pentru urgente medicale

Angajatii Petrom au la dispozitie o linie telefonica
non-stop pentru consiliere psihologica de
urgenta Tn cazul in care au loc accidente specifice
si daca au nevoie de asistenta.

Initiative pentru promovarea sanatatii
Supravegherea starii de sanatate a angajatilor

si consultatiile medicale ofera baza pentru
dezvoltarea activitatilor de promovare a sanatatii.
in 2011, Petrom a oferit in Romania un program
specializat de testare preventiva pentru tulburari
ale coloanei vertebrale si ale articulatiilor. Petrom
a efectuat campanii de vaccinare impotriva
meningoencefalitei, gripei, hepatitei, tetanosului,
adaptate la situatii epidemiologice specifice.

Au fost oferite angajatilor controale medicale
voluntare cu privire la riscurile de sanatate legate
de stilul de viata, cum ar fi colesterolul, glicemia,
obiceiurile privind nutritia, fumatul si consumul
de alcool.

fn 2011, un numar total de 20.000 de angajati

au luat parte la consultatii voluntare in cadrul
Petrom si astfel au fost ajutati sa reduca aceste
riscuri si sa le controleze in mod proactiv.

Echipele noastre medicale locale au derulat
programe medicale de preventie specifice,

cum ar fi trainingul ergonomic pentru controlul
sanatatii ochilor, campanii antifumat si campanii
de promovare a activitatii fizice pentru mai

mult de 4.000 de participanti. Pentru a creste
participarea angajatilor la aceste campanii, au
fost organizate concursuri si acordate premii (de
ex., biciclete).

Campania antifumat - premiere

Proiecte pentru un stil de viata sanatos

Doua proiecte majore au fost derulate in cadrul
Petrom in primavara si, respectiv, toamna anului
2011.

Campania de primavara pentru un stil de viata
sanatos s-a axat pe riscurile pe care le implica
fumatul si a oferit sprijin celor care au dorit

sa renunte la fumat. Peste 1.200 de angajati

au participat la acest proiect. De asemenea,
angajatii au avut ocazia sa li se masoare nivelul
de monoxid de carbon in aerul expirat, oferind o
buna corelatie cu nivelul individual de fumat si
potentialele riscuri pentru sanatate care deriva
din consumul de tutun.

in Campania de toamna, accentul a fost pus

pe promovarea activitatii fizice. Peste 3.000 de
angajati s-au inscris Tn aceasta campanie si au
primit pedometre. Acest numar semnificativ de
participanti a fost rezultatul unei implicari active
a personalului nostru medical, care a constat

in intalniri personale cu angajatii la locul lor de
munca, loterii, furnizarea de informatii relevante
pentru angajati pe intranet si brosuri informative
noi.
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Sanatate

Asistenta medicala

Asistenta medicala pentru expatriati

in 2011, s-au efectuat peste 600 de consultatii
medicale pentru expatriati si membrii familiilor
acestora.

Fondul de Mecenat pentru angajatii proprii

in 2011, au fost alocati peste 75.000 de euro,
prin intermediul Fondului de Mecenat, pentru
ca 7 dintre angajatii nostri sa fie tratati in afara
Romaniei (nu au fost alocati de Casa Nationala
de Asigurari) pentru situatii medicale grave.
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Siguranta ocupationald

Siguranta muncii - Obiective

Planificat pentru 2011 (si dupa)

Ce am facut in 2011

Continuarea imbunatatirii performantei sigurantei si a standardelor

» Schimbul de cunostinte pentru
managementul incidentelor si comunicarea
lectiilor invatate

» Investigarea adecvata a incidentelor cu
potential major (HiPos), stabilirea masurilor
de prevenire a reaparitiei si implementarea
lor

» Managementul contractorilor: realizarea unui
,Forum al contractorilor” cu contractorii cu
risc ridicat din Petrom

» Alerte HSSE, incluzand lectiile Tnvatate,
au fost elaborate si difuzate la nivel de
companie

» Incidentele cu potential major au fost
raportate sistematic si a fost stabilit fluxul
de revizuire a acestora

» Livrarea de programe de instruire privind
investigarea incidentelor catre managerii
seniori si catre expertii in siguranta
ocupationala

» A fost organizat un forum al contractorilor
privind transportul pe uscat

Ce vom face in 2012 (si dupa)

Continuarea imbunatatirii performantei sigurantei muncii si a standardelor

» imbunétatirea performantei HSSE a contractorilor prin atenta monitorizare si interactiune: toate
contractele noi cu risc ridicat/mediu sa aiba indicatori de performanta si tinte

» Instruirea privind Regulile de Aur si implemetarea lor, realizarea unui ghid privind lucrul in

siguranta pe baza unui set simplu de opt reguli

» Extinderea initiativei de instruire privind proiectul ,Pasire. Ridicare si manevrare mase. Lucrul la

inaltime” catre alte unitati de afaceri
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Managementul sigurantei ocupationale

Managementul sigurantei muncii

Crearea unui mediu de lucru sigur pentru angajatii
si contractorii nostri reprezinta una dintre prioritatile
Petrom. Ne straduim sa asiguram operatiuni sigure
si sa prevenim accidentele aplicand regulile definite
in directivele noastre. Continuam sa instruim si

sa dam posibilitatea oamenilor sa lucreze sigur si
aplicam practicile de identificare a pericolelor si de
management al riscului pentru a reduce numarul de
incidente si pierderi.

Abordarea noastra

Locurile de munca si procesele trebuie sa fie sigure
si nepericuloase, deoarece consideram ca toate
accidentele pot fi prevenite. Reglementarile Petrom
privind siguranta, raportarea, instrumentele de
management si cursurile de formare, contribuie

la imbunatatirea performantelor in domeniul
sigurantei. Suntem deosebit de preocupati

de siguranta rutiera, siguranta proceselor si
gestionarea contractorilor. Siguranta reprezinta

o responsabilitate a managementului superior,
sustinuta de consultanta de specialitate. Indicatorii
de siguranta proactivi si reactivi sunt monitorizati
lunar si furnizeaza informatii esentiale pentru
fundamentarea deciziilor managementului.

Instruirea si constientizarea in domeniul sigurantei
muncii

Cursurile de instruire in domeniul sigurantei au
reprezentat cea mai mare parte a celor 202.000 de ore
de formare HSSE oferite in 2011 angajatilor Petrom.
Ca o consecinta a celor 58 de accidente de munca
care au avut loc in perioada 2009-2010, Petrom a
initiat o campanie de instruire importanta pe tema
.Pasire. Ridicare si manevrare mase. Lucrul la
indltime” Obiectivul acestui program de instruire
este de a comunica cele mai bune practici angajatilor
implicati zilnic in activitatile mentionate si de a
reduce numarul de accidente de munca. Metoda de
instruire utilizata de Petrom include o parte teoretica
si exercitii practice cu ajutorul a trei platforme
mobile (,simulatoare”), care imita conditiile reale
de munca. Primele rezultate arata ca numarul de
incidente a scazut in mod semnificativ in lunile
ulterioare cursurilor de instruire, in comparatie cu
aceeasi perioada din 2010. Peste 6.400 de angajati
E&P au fost instruiti Tn 2011, iar continuarea acestui
program este planificata si pentru alte segmente de
activitate.

50 de senior manageri, inclusiv membrii Comitetului

Executiv, au participat in 2011 la cursuri de instruire
de leadership, cu accent principal pe HSSE. Top
managementul a fost, de asemenea, instruit cu
privire la anchetarea incidentelor, pentru a-si
indeplini rolul de Lider in investigarea incidentelor si
aprobator pentru actiunile de inchidere a anchetelor.
Pe data de 4 noiembrie 2011, peste 1.000 de angajati
Petrom din cadrul tuturor diviziilor din Roméania au
participat la prima editie a OMV Global Safety Day
(Ziua internationald a sigurantei OMV), un eveniment
al carui scop este de a evidentia importanta unei
culturi a sigurantei pentru fiecare angajat si de a
oferi posibilitatea de a discuta pe teme de siguranta
intr-un mediu interactiv. Participantilor le-a fost
prezentat un scurt film , Ce-ar fi fost daca..; care
descrie trei situatii reale ce au implicat siguranta si
care s-au intdmplat in cadrul Grupului OMV. Filmul
subliniazd importanta unei atitudini orientate spre
siguranta, consecintele nerespectarii unor reguli
simple si impactul unor astfel de incidente.
Pentru a integra HSSE in cultura companiei,
in programul de instruiri a fost inclusa o
abordare unitara, orientata in special catre
management. in 2011, a fost oferitd o gam4 largé
de cursuri de instruire pentru 316 participanti,
cum ar fi ,introducere in HSSE" , Securitatea
informatiei’; ,HSSE pentru manageri” si ,Auditul
managementului pentru informare si observare”
De asemenea, s-au organizat cursuri de instruire cu
specific tehnic, cum ar fi cu privire la instrumentele
proprii de raportare pentru aproximativ 330 din
angajatii nostri.
Prin inregistrarea si investigarea incidentelor,
inclusiv a celor fara urmari, putem fi siguri ca am
invatat din experientele anterioare si putem preveni
reaparitia acestora. Centralizarea rapoartelor despre
incidentele fara urmari, a pericolelor potentiale si
a constatarilor ne ajuta sa reducem probabilitatea
de aparitie a incidentelor. in 2011, am comunicat
permanent informatii cu privire la incidente si
incidentele cu potential ridicat (HiPo), inclusiv
cauzele care au stat la baza acestora, lectiile invatate
si fotografii (Alerte HSSE) pentru a promova
schimbul de experienta si pentru a contribui la
imbunatatirea comportamentului.
Datele-cheie pentru anul de raportare cu privire la
managementul sigurantei sunt rezumate in cele ce
urmeaza:
> in jur de 200.000 de inregistrari (incidente,
pericole potentiale, anchete, concluzii, pericole,
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evaluari si masuri) si rapoarte au fost introduse in
instrumentul de raportare si management ,Think:
Ahead CARE”

» Peste 80.000 de concluzii si pericole au fost
raportate si urmarite

» S-au luat peste 73.000 de masuri, iar 88% din
acestea au fost finalizate in termenul stabilit

» 23 de Alerte HSSE au fost comunicate prin email,
publicate pe intranet si pe panourile informative

Siguranta la locul de munca

in 2011, Petrom nu a inregistrat niciun accident
mortal in randul angajatilor proprii, iar valoarea
indicatorului LTIR a fost de 0,47 de incidente la un
milion de ore lucrate, in comparatie cu 0,64 in 2010.
Din pacate, am inregistrat un accident mortal al unui

Petrom Group LTIR '

contractor la locul de munca in cadrul Diviziei de
afaceri E&P, astfel incat ne straduim sa continuam
implementarea practicilor stricte de siguranta. LTIR
pentru contractori a fost in 2011 de 0,39 incidente
la un milion de ore lucrate, in comparatie cu 0,32
incidente la un milion de ore lucrate in 2010.

Cu toate ca numarul total de raniri si rata frecventei
incidentelor a scazut in 2011, numarul total de zile
nelucrate ca urmare a incidentelor a crescut in
aceasta perioada. Rata severitatii incidentelor cu
timp de lucru pierdut (LTIS) de 28,09 pentru propriii
angajati si 13,22 de zile la un milion de ore lucrate
pentru contractori a crescut comparativ cu 2010

— 24,79, respectiv 10,76 de zile la un milion de ore
lucrate.

1,6

1,4

1,2

1,0

0,8

Tolope |
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B Angajati proprii
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Angajati contractori

Target 2011

"LITR (LostTime Incident Rate) = frecventa medie a incidentelor cu una sau mai multe zile pierdute fata de timpul de lucru prestat

Siguranta in cadrul rafinariei Petrobrazi

in 2011, programul »Siguranta pentru viitor” a

fost implementat in cadrul rafinariei Petrobrazi, cu

scopul de a consolida o cultura a sigurantei durabila

si proactiva si pentru a reduce riscurile operationale.

Programul se adreseaza tuturor angajatilor, este

coordonat de conducere si include 15 proiecte,

dintre care 10 au fost implementate in 2011, in

conformitate cu planul initial.

Aceste proiecte au condus la sfarsitul anului de

raportare la realizarea a peste 5 milioane de ore de

lucru fara accidente si si-au indeplinit obiectivele

specifice:

» Sesiuni de instruire pentru angajati, inclusiv
manageri

» Implementarea permisului de lucru electronic

» Un concept de instruire pe termen lung, incluzand
si cursuri de siguranta si de instruire profesionala
pentru toate categoriile de personal

» Actualizarea Manualelor operationale si a
Instructiunilor de lucru in conformitate cu
modificarile aparute in cadrul rafinariei in anul
trecut

» Implementarea standardului de analiza
premergator punerii in functiune (SAPPF),
constand intr-o lista de masuri care trebuie
verificate ori de céate ori se pune in functiune o
instalatie dupa o perioada de oprire

» Elaborarea unui studiu de evaluare cantitativa a
riscului, incluzand planul de reducere a acestuia
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» Revizuirea hartilor din afara zonei (zone
identificate pe harta ca prezentand riscuri de
explozie) si instruirea personalului pe aceasta
tema

» Evaluarea nivelului de zgomot si a expunerii
la zgomot pentru toate locurile de munca si
elaborarea de harti de zgomot pentru toate
instalatiile

» Stabilirea Programului de Audit al Contractorilor
pentru a evalua conformitatea contractorului cu
cerintele legale si standardele Petrom

Managementul HSSE al Contractorilor

Contractorii executa tot mai multe lucrari in numele
Petrom, prin urmare avem o responsabilitate
crescuta pentru a ne asigura ca fiecare dintre
contractorii nostri lucreaza in conformitate cu
standardele noastre si in conditii de siguranta.
Urmand aceeasi directie si colaborand cu
Departamentul de Achizitii, echipa de Siguranta a
revizuit si a consolidat procesul de management al
contractorilor, rezultatele concretizandu-se in noul
standard de Management HSSE al Contractorilor.
Desi multe practici erau aplicate, a existat nevoia de
a formaliza intregul proces si de a ne concentra pe
aspectul operational al procesului de management
al contractorilor. in plus, s-a realizat evaluarea
contractorilor nostri din punct de vedere al

riscului asociat (cu risc ridicat, mediu sau scazut),
stabilind nivelul corespunzator de supraveghere a
managementului pentru contractor. Conceptul de
Titular al contractului a fost oficializat cu cerintele
de a avea intalniri periodice cu contractorul,

de a asigura respectarea de catre contractor a
sistemului nostru de management, de a monitoriza
performantele contractorului pe baza Indicatorilor-
Cheie de Performanta (KPI) si de a actiona ca un
singur punct de contact clar in cadrul Petrom.

in 2012, va fi lansat noul Management HSSE al
Contractorilor, iar angajatii nostri si contractorii vor
fi instruiti pentru a imbunétati performantele de
ambele parti, rezultatul asteptat constand in munca
eficienta si sigura.

Siguranta rutiera

Dupa semnarea Cartei Europene a Sigurantei
Rutiere in 2010, Grupul OMV si implicit Petrom s-au
angajat in Decada de Actiune pentru Siguranta
Rutiera a Natiunilor Unite 2011-2020, prin utilizarea
unei tehnologii de monitorizare a vehiculelor si

oferind soferilor sai formare teoretica si practica
pentru prevenirea accidentelor rutiere.

Instruire conducere defensiva — Simularea rasturnarii cu masina si

demonstrarea rolului centurii de siguranta

Petrom a continuat initiativele privind siguranta

rutiera. Astfel:

» 2.463 de soferi au urmat un curs de doua zile de
abilitati de conducere, care a subliniat siguranta
rutiera pentru vehiculele usoare;

» 1.602 de angajati E&P au fost instruiti in 2011
pe tema vehiculelor grele. Un camion proiectat
special cu simulatoare incorporate si o sala
de instruire au fost utilizate pentru cursurile
organizate Tn 12 locatii diferite selectate.

Forumul privind Siguranta Contractorilor de

Transport Rutier a fost organizat in 2011 si a reunit

aproximativ 80 de participanti din cadrul Petrom

(inclusiv Directorul General si alti membiri ai

Comitetului Executiv) si furnizori de servicii de

transport rutier.

Forumul Contractorilor de transport rutier - 2011

in 2011, Petrom a finalizat, de asemenea,
implementarea unui sistem de monitorizare

a vehiculelor (IVMS), pentru a reduce rata
accidentelor rutiere si a costurile de operare, pentru
a Tmbunatati comportamentul soferilor si pentru

a spori siguranta bunurilor noastre. Scopul este
acela de a monitoriza toate cursele cu risc crescut,
utilizand aceasta tehnologie in anii urmatori.
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Securitate - Obiective

Planificat pentru 2011 (si dupa) Ce am facut in 2011

imbunatitirea managementului securitatii

» Campania ,Zero toleranta la furt” » A fost derulata Campania de
» Crearea liniei confidentiale constientizare

» A fost creata ,Linia confidentiala’ apelurile
la acest numar de telefon fiind gratuite

Ce vom face in 2012 (si dupa)

imbunatatirea managementului securitatii si rezilientei

» Consiliere si instruire pentru managerii de securitate
» Efectuarea de exercitii privind situatii de criza si rezilienta

Continuarea campaniei ,Zero toleranta la furt”

» Extinderea campaniei in Republica Moldova, Bulgaria si Serbia

» Identificarea comunitatilor in care Campania ,Zero toleranta la furt” poate fi implementata prin
proiecte educationale

» Dezvoltarea unei baze de date privind furturile
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Securitate si rezilienta

Campania de constientizare asupra securitatii

in anii precedenti, activele OMV Petrom au fost
afectate de un numar semnificativ de furturi,
comise atat de angajati, cat si de terte parti.
Consecintele acestor evenimente variaza de la
pierderea de vieti omenesti si vatamari grave la
pierderi de productie si financiare.

in 2011, am inregistrat o crestere cu 70% a
numarului incidentelor de securitate raportate,
comparativ cu anul 2010, in principal ca urmare

a reorganizarii Departamentului Securitate si
Rezilienta, care s-a implicat in mod deosebit in
cresterea gradului de constientizare in domeniul
securitatii, prin trimiterea de informatii pe teren (de
exemplu, buletine de stiri, articole de blog, articole
in revistele interne si alte materiale de comunicare
internad), si prin organizarea a peste 13 campanii de
informare pe tema prevenirii furturilor.

Dat fiind numarul de furturi si impactul asociat al
acestora, Comitetul Executiv al Petrom a decis sa
adopte o atitudine ferma fata de infractiunile de
furt si autorii acestora. Astfel, se va aplicaToleranta
Zero fata de aceste acte. incheierea din motive
disciplinare a contractului individual de munca
pentru angajatii implicati si anuntarea politiei,
sustinuta prin plangere penala, reprezinta masurile
ce se vor lua in cazul acestui tip de fapte.
Conceptul de ,Toleranta Zero fata de furturi” a fost
evidentiat in mod clar in timpul campaniilor Petrom
organizate in intreaga tara. Cresterea gradului de
constientizare a responsabilitatii angajatilor Petrom
pentru protejarea bunurilor si activelor companiei
a reprezentat unul dintre principalele subiecte ale
acestor campanii.

Campania ,Zero toleranta la furt”

Linia telefonica confidentiala

Unul dintre instrumentele create in 2011 pentru
a sprijini abordarea antifurt la nivel de companie
este LiniaTelefonica Confidentiala, care consta
intr-un numar de telefon gratuit: 0800.822.270,

ce permite oricarei persoane din cadrul Grupului
Petrom, contractorilor sau partilor terte sa furnizeze
informatii cu privire la furturi sau tentativele de
furt din cadrul Petrom, precum si informatii privind
nerespectarea normelor legate de securitate.

Toate informatiile au un caracter strict confidential,
iar conversatiile sunt inregistrate pentru a se
asigura ca operatorul a inteles corect faptele
raportate. Linia telefonica poate fi accesata atat
din locatiile Petrom, cat si din afara companiei.
Serviciul este disponibil permanent.

Securitate & Rezilienta (S&R) si Workshop-ul
Dezvoltare durabila: HSSE

in vederea cresterii vizibilitatii interne a functiei
S&R, in septembrie 2011 a fost organizat un
workshop avand ca principal obiectiv imbunatatirea
cooperarii dintre functia S&R si celelalte functii
HSSE. Acesta a contribuit la asigurarea intelegerii
misiunii, rolurilor, responsabilitatilor functiei S&R,
precum si organizarea acesteia la nivel corporativ si
al activelor.
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Drepturile omului & Etica in afaceri - Obiective

Planificat pentru 2011 (si dupa) Ce am facut in 2011

Instruire si constientizare a Drepturilor omului

» Instrument de instruire online pe aspect » Instrument de instruire online privind
legate de Drepturile omului Drepturile omului: dezvoltat si
» Programe de instruire pe aspect legate de implementat
Drepturile omului » Program de instruire privind Drepturile
omului pentru furnizorii de servicii de
securitate

Includerea aspectelor de Drepturile omului in cadrul auditurilor furnizorilor

» 95% din auditurile furnizorilor sa includa » 95% din auditurile furnizorilor au inclus
elemente de Drepturile omului si criterii HSSE elemente de Drepturile omului si criterii
HSSE
Etica in afaceri
» Instruiri pe aspectele privind Etica in afaceri » Au fost instruiti peste 800 de angajati
» Instrument de sprijin pentru Etica in afaceri » Registrul electronic de cadouri este
disponibil

Ce vom face in 2012 (si dupa)

» Verificarea matricei Drepturilor omului
» Instruiri privind Drepturile omului pentru auditorii lantului de aprovizionare

» Instruiri privind Drepturile omului pentru angajati si contractori, in plus fata de instrumentul de
instruire online

» Campanii de constientizare privind Etica in afaceri
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Drepturile omului

Drepturile omului

Drepturile omului sunt considerate un element
esential al pilonului social in cadrul eforturilor
de dezvoltare durabila ale Petrom. Prin Politica
sa privind drepturile omului, conducerea Petrom
isi exprima implicarea si angajamentul pentru o
abordare cuprinzatoare a drepturilor omului.

Desi responsabilitatea pentru asigurarea respectarii
drepturilor omului revine in primul rand guvernelor,
Petrom considera ca are responsabilitatea de

a respecta aplicarea si promovarea drepturilor
omului in sfera sa de influenta si de a nu deveni
complice la cazurile de incalcare a drepturilor
omului si implicit a legislatiei internationale in
vigoare.

Avand in vedere caracterul divers al intereselor
si nevoilor diferitelor grupuri si actori economici,
Petrom considera respectarea drepturilor omului
ca fiind o cale de echilibrare a intereselor si
necesitatilor tuturor partilor interesate relevante,
prin demonstrarea respectului fata de valorile si
practicile lor culturale.

Petrom si-a reglementat responsabilitatile Tn
domeniul drepturilor omului prin documentul
Matricea Drepturilor Omului. Acesta este completat
de alte reglementari elaborate si implementate
pentru a ne indeplini responsabilitatile din
domeniul drepturilor omului.

in acest context, este de o deosebit3 importanta

ca sporirea nivelului de constientizare, dezvoltarea
abilitatilor si procesului de cunoastere a drepturilor
omului sa reprezinte o parte integranta a
programelor de instruire pentru toti angajatii nostri.

in 2011, a fost creat un instrument de instruire
online care trateaza aspectele legate de drepturile
omului. Acest instrument se afla in intranetul
companiei si poate fi accesat de toti angajatii
Petrom, reprezentand o metoda utila pentru
dobandirea de cunostinte referitoare la principalele
drepturi ale omului, care sunt cuprinse in Matricea
Drepturilor Omului si Politica privind drepturile
omului adoptata de Petrom.

in 2011, a fost organizat atelierul de formare a
formatorilor pentru personalul de securitate

Petrom, care s-a axat pe ,Aranjamentele de
securitate din perspectiva drepturilor omului” La
acest atelier au participat 24 de persoane, respectiv
manageri din companiile private care presteaza
servicii de securitate pe baza de contract cu Petrom,
precum si manageri de securitate din cadrul
Petrom.

Obiectivele atelierului au fost:

» Consolidarea abordarii drepturilor omului de
catre personalul de securitate Petrom, precum
si de catre partenerii contractuali din domeniul
securitatii

» Sporirea constientizarii/cunostintelor referitor
la abordarea securitatii in conformitate cu
drepturile omului

» Consolidarea capacitatii de a desfasura cursuri
de instruire interesante si practice referitoare la
drepturile omului

» imbunétatirea capacitatii de includere a acestei
abordari in programele actuale de instruire

Un atelier suplimentar privind drepturile omului

a fost organizat in 2011, pentru 18 persoane

reprezentand diferite functii corporative si divizii ale

companiei, cu urmatoarele obiective:

» Familiarizarea cu abordarea Petrom referitoare
la drepturile omului (Politica privind Drepturile
Omului, Matricea si Directiva privind Drepturile
Omului)

> Tnjcelegerea continutului drepturilor omului
si a relevantei acestora in contextul actual al
activitatii Petrom

in 2012, vom demara o campanie de comunicare
destinata familiarizarii angajatilor Petrom

cu aspectele privind drepturile omului si cu
modalitatea in care sunt acestea aplicate in
compania noastra.
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Etica in afaceri

Castigarea si mentinerea increderii comunitatilor
unde avem operatiuni se bazeaza pe onestitate si
integritate. in conformitate cu principiile Codului
de Conduita, Petrom promoveaza etica in afaceri
ca parte integranta a culturii sale organizationale
si componenta esentiala a valorilor corporative.
Suntem constienti ca fiecare dintre noi reprezinta
intreaga companie si, prin urmare, este responsabil
pentru integritatea si corectitudinea actiunilor
sale. in acest sens, promovam un comportament
transparent in activitatile noastre.

Directiva corporativa Petrom ,Etica in afaceri”
stabileste reguli pentru toti angajatii cu privire la
conflictele de interese existente sau potentiale,

oferirea sau primirea de cadouri, platile de facilitare

si evaluarea tertilor.

Ca element distinct care reflectda o modificare
calitativa a abordarii eticii in afaceri mentionam
decizia conducerii de a promova angajamentul
sau fata de politica ,Toleranta zero pentru mita

si coruptie” Decizia a fost comunicata tuturor
angajatilor prin intermediul buletinului informativ
intern.

Pentru a spori gradul de constientizare si a oferi o

intelegere clara si aprofundata a acestui regulament

am continuat in 2011 programul de instruire, la
care au participat peste 800 de angajati. in vederea
unei adaptari mai bune a programului de instruire,
am realizat in 2011 un chestionar privind etica in
afaceri, care a fost completat de peste 3.000 de

angajati. Programul de instruire a facut parte dintr-o

ampla campanie de constientizare, organizata
atat la nivel central, cat si la nivel local, utilizand
toate mijloacele de comunicare disponibile la
nivelul Petrom. Ca rezultat al acestei campanii, a
fost observata o crestere a maturitatii organizatiei
din punct de vedere al perceptiei eticii in afaceri,
reflectata printr-o comunicare mult mai intensa
intre angajati si departamentul de conformitate.
Documentul ,,Declaratia privind conflictele de
interese” a fost semnat de aproximativ 900 de
directori de nivel inalt, care si-au demonstrat
astfel angajamentul de a trata in mod etic cazurile
posibile de conflicte de interese.

Din perspectiva operationald, in 2011 s-a lansat un
instrument suplimentar de asistenta privind etica
in afaceri, Registrul Electronic de cadouri, care
permite raportarea constanta a cadourilor primite
de catre angajatii Petrom.

Cu scopul de a intari cultura privind etica in afaceri
in cadrul Petrom, intentionam sa continudm si in
2012 campania de constientizare si sa organizam
diverse actiuni educationale si cursuri de instruire
pe tema eticii in afaceri.
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Implicarea in comunitate - Obiective

Planificat pentru 2011 (si dupa) Ce am facut in 2011

Implementarea de programe nationale care adreseaza domenii strategice pentru Romania (mediu,

educatie, sanatate). Pozitionarea Petrom ca model in ceea ce priveste implicarea in comunitate

» Sprijinirea dezvoltarii comunitatilor locale prin
competitia de proiecte din cadrul programului

JJara lui Andrei”

» Continuarea activitatilor de plantare Tn
comunitatile afectate de despadurire sau
alunecari de teren, cu implicarea voluntarilor

» Continuarea proiectului ,Scoala lui Andrei”
— promovarea initiativei civice in scolile
din Romania si finantarea de proiecte ale
comunitatilor

» Continuarea proiectului ,Acces la viata”

» Sprijinirea societatii civile din Romania

» Promovarea voluntariatului printre angajatii
companiei si implicarea ONG-urilor relevante

» 250 de proiecte propuse in cadrul
competitiei. 23 de proiecte finantate cu o
valoare totala de 115.000 de euro.

» Au fost plantati peste 100.000 de copaci,
pe o suprafata de 21 hectare, de catre
2.300 voluntari

» Au fost implicati peste 9.500 de elevi si
900 de profesori. 11 priecte comunitare
au fost premiate cu 55.000 de euro

» Peste 9,5 milioane de romani beneficiaza
de servicii medicale de urgenta de
calitate (implementarea retelei de
telemedicine); sponsorizarea cu 3
ambulante a serviciului SMURD

» A fost implementata campania interna de
promovare a prevederii de 2% din Codul
fiscal

» A fost implementat un program de
voluntariat in care au fost implicate 14
ONG-uri locale, peste 150 de angajati
au participat ca voluntari in peste 20 de
activitati de voluntariat.

Initiative locale pentru comunitati puternice

» Sprijinirea educatiei in comunitatile locale
Petrom

» Campanii preventive pentru comunitati
sanatoase

» Statiile de distributie — puncte de contact
pentru promovarea mesajelor de implicare
sociala

» Au fost alocati 287.150 de euro pentru
reabilitarea a 20 de unitati de invatamant.
19 unitati educationale au fost dotate cu
calculatoare. Au fost organizate cursuri
de Leadership pentru 400 de elevi in 10
comunitati Petrom

» Peste 750 de copii si 50 de adulti
au participat la controale medicale
oftalmologice si dentare. 1.344 persoane
din 31 comunitati din Dobrogea au fost
efectuat teste pentru hepatitele B si C,
respective virusul HIV

» A fost organizata o tabara pe teme eco-
civice pentru 100 de copii ai angajatilor
din statiile de distributie si actiuni de
voluntariat initiate de angajati

Ce vom face in 2012 (si dupa)

Mentinerea pozitiei de top in ceea ce priveste implicarea sociala in comunitatea de afaceri din
Romania, prin abordarea celor mai importante probleme ale societatii in ansamblul ei

intarirea capacitatii comunitatilor locale in vederea valorificirii oportunitatilor antreprenoriale
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in 2011, Petrom a alocat circa 4,2 mil. euro pentru
programe menite sa sprijine dezvoltarea durabila
a comunitatilor in care isi desfasoara activitatea
si sa abordeze probleme ce privesc societatea
romaneasca in general (legate de educatie,
conservarea naturii si sanatate). La nivel national,
Petrom si-a pastrat pozitia de lider in comunitatea
de afaceri din Romania privind implicarea sociala
si a implementat programe concentrate pe aspecte
strategice ale dezvoltarii durabile devenind un
partener de incredere al societatii romanesti.

Principalele proiecte pentru comunitati
TaraluiAndrei.ro — Initiativa civica, grija pentru
mediul inconjurator si respectul pentru
comunitatea in care traim reprezinta valorile

pe care le promovam prin cea mai importanta
platforma de implicare in comunitate din cadrul
Petrom —TaraluiAndrei.ro. Lunar, Petrom ofera
5.000 de euro pentru doua solutii legate de
problemele comunitatilor locale din Romania,

ca parte din concursurile ,,Orasul tau” (deschis
publicului larg) si ,,Orasul Petrom” (deschis
angajatilor Petrom). in 2011, peste 250 de
organizatii au propus proiecte pentru imbunatatirea
diverselor aspecte referitoare la comunitatile lor,
precum protectia mediului inconjuréator, sédnatate
si probleme sociale. Petrom a finantat in 2011, prin
intermediul initiativei TaraluiAndrei, 23 de proiecte
insumand 115.000 de euro.

in contextul , Anului International al Padurilor’
Petrom a dublat numarul activitatilor de plantare
de copaci organizate in fiecare an, primavara

si toamna, in cadrul initiativei ,JaraluiAndrei.

ro” Astfel, in 2011, 2.300 de voluntari au plantat
103.000 de copaci, pe 21 de hectare, in judetele
Buzau, Valcea, Bacau, Teleorman, Bihor, Prahova
si Dolj. Toate zonele reimpadurite erau anterior
afectate de alunecari de teren, sau erau in proces
de desertificare, fiind selectate in urma consultarii
cu autoritatile locale si tindnd cont de nevoile
comunitatilor.

In spiritul traditiei noastre de primavara, am
invitat toti elevii din cadrul scolilor generale din
Romania sa invete despre implicare civica in
cadrul initiativei ,Scoala lui Andrei” — un concurs
pe teme eco-civice. Tndruma;i de peste 900 de

profesori, 9.554 de elevi, organizati in echipe, au
identificat diverse probleme din comunitatile in
care traiesc, au propus solutii pentru rezolvarea
acestora si au inceput implementarea lor prin
activitati de voluntariat. in topul problemelor
identificate au fost lipsa de spatii verzi (30%),
renovarea si dotarea scolilor (28%), lipsa de
promovare a traditiilor culturale (11%), dezvoltarea
personala (8%) si rezolvarea problemelor
categoriilor sociale defavorizate (5%). Toate

cele 362 de proiecte inregistrate in concurs

au fost votate online si evaluate de un juriu
format din specialisti (reprezentanti din sectorul
neguvernamental, activisti pe probleme de mediu,
jurnalisti etc.). Petrom a premiat primele 11 echipe
castigatoare cu 55.000 de euro, care vor fi folositi
pentru implementarea proiectelor selectate.

Mai mult, primii 400 de elevi castigatori au
continuat Scoala cu ,Tabara dinTara lui Andrei”
(in complexul Cheia, judetul Prahova), unde au
invatat despre natura si resursele acesteia si
despre utilizarea responsabila a elementelor vitale
- Aer, Apa, Foc si Pamant.

Tabara ,Tara lui Andrei” — 2011

Acces la viata — din respect pentru vietile
romanilor si pentru nevoile angajatilor companiei,
Petrom a initiat in 2010 si a continuat Tn 2011
platforma , Acces la viata’ care include o serie
de initiative menite sa permita accesul la
servicii medicale de urgenta de calitate pentru
comunitatile-cheie ale companiei, schimbul
de know-how si experienta intre medici,
sporind calitatea actului medical, promovand
si recompenséand excelenta in domeniu. Prin
intermediul unui parteneriat cu Ministerul
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Sanatatii, Petrom a alocat peste 450.000 de Euro
pentru echipament tehnic, in vederea extinderii
retelei de telemedicina in Romania, cu 16 puncte
medicale suplimentare la Spitalul de Urgenta
Floreasca din Bucuresti. Prin telemedicina, doctorii
de pe teren primesc ajutor in timp real de la
specialistii din Spitalul de Urgenta Floreasca din
Bucuresti, scurtéand, astfel, timpul de interventie,
stabilind un diagnostic corect si, mai presus de
toate, salvand vieti omenesti. Initiata in 2009,
reteaua nationala de telemedicina s-a extins la 56
de spitale din 19 judete si astfel 9,5 milioane de
romani au in prezent acces la servicii medicale de
urgenta de calitate. Acest lucru a fost posibil prin
contributia semnificativa si implicarea Petrom.

Ca parte a programului de sustinere a serviciului
medical de urgenta, Petrom a sponsorizat serviciul
SMURD, cea mai mare retea publica de interventie
pentru cazuri de urgenta, cu 3 ambulante.

in parteneriat cu canalul de televiziune PROTV, am
initiat in 2011 campania ,Doctore, esti un erou!’;
promovand personalul medical din Romania

si excelenta in domeniul medical. Romanii din
intreaga tara au prezentat peste 1.600 de povesti
despre doctori, iar Petrom a premiat 3 finalisti cu
burse, insumand 23.000 de euro.

Proiectul ,Acces la viata” — Sponsorizarea serviciului SMURD cu

3 ambulante

Campania de promovare a prevederii 2% din
Codul Fiscal - incepand cu 2008, Petrom sustine
in fiecare an campania de promovare a prevederii
de 2% din Codul Fiscal in randul angajatilor
companiei, cu scopul de a sprijini societatea civila
din Romania. Prevederea de 2% din Codul Fiscal
(Art. 84 din Legea 571/2003) permite angajatilor

transferul a doua procente din impozitul pe venit
catre o organizatie neguvernamentala (ONG).

in 2011, pe langd campania de comunicare
interna, am promovat interactiunea directa
dintre angajati si organizatii neguvernamentale
si am facilitat procesul de transfer. Peste 30 de
organizatii neguvernamentale care activeaza in
domenii precum mediu inconjurator, sanatate,
educatie sau probleme sociale si-au prezentat
programele in cadrul targului organizat la sediul
Petrom City. Astfel, angajatii au putut lua o decizie
documentata cu privire la destinatia celor 2%
din impozitul lor pe venit. in paralel, o caravani
mobila a vizitat alte 10 sedii ale companiei din
intreaga tara, pentru a oferi angajatilor toate
informatiile necesare cu privire la acest subiect.
in urma campaniei, peste 1.500 de angajati au
contribuit cu 2% din impozitul pe venit pentru
dezvoltarea societatii civile din Romania.

Voluntariatul in Petrom — Resursele umane
reprezintd o componenta esentiala pentru
dezvoltarea sustenabila a companiei. De aceea,
voluntariatul se afla in centrul programelor Petrom
de implicare in comunitate. Pe langa oportunitatile
punctuale de voluntariat, ca parte a programelor
derulate de companie, in anul 2011, declarat

Anul European al Voluntariatului, am organizat

in perioada 1 octombrie — 12 noiembrie primul
~Campionat al Voluntariatului” Acesta a oferit
angajatilor Petrom peste 20 de oportunitati de
implicare, organizate de 14 ONG-uri din 8 judete
din Romania (Bacau, Bihor, Constanta, Dolj,
Dambovita, Gorj, Prahova si Bucuresti). Peste 150
de colegi din cadrul Petrom s-au implicat voluntar
si au ajutat la rezolvarea unor probleme sociale

si de mediu ale comunitéatilor in care traiesc. La
sfarsitul programului, peste 90% din participanti
au decis ca vor continua aceasta experienta prin
sustinerea ONG-urilor care i-au gazduit.

Pentru a Tnvata lectia implicarii civice de la cei
mai buni, la sfarsitul fiecarui an, incepand cu
2008, in cadrul intalnirii Anuale a Conducerii
Petrom, recompensam cei mai dedicati voluntari
cu premiul ,Voluntarul anului” in 2011 am premiat
spiritul de echipa la categoria ,Campionii
Voluntariatului din Petrom’, care recunoaste

cea mai buna echipa de voluntari din cadrul
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companiei. Astfel, tindnd cont de numarul de Initiative locale pentru comunitati puternice
activitati de voluntariat pe care echipa le-a derulat Petrom, in parteneriat cu autoritatile locale,
impreuna si modul in care membrii echipei au furnizorii, organizatiile neguvernamentale
evidentiat cooperarea intre ei, am premiat un grup  si voluntarii locali, a continuat si in 2011

de 15 persoane. implementarea proiectelor locale in comunitatile

in care compania isi desfasoara activitatea.

The Volumsering ehampions’ team is

Winnars for..

Pe langa sprijinul punctual oferit pentru
satisfacerea necesitatilor pentru o viata decenta
(de ex.: acces la apa potabild), Petrom si-a

adus contributia la dezvoltarea infrastructurii
educationale si medicale si a initiat campanii de
constientizare, de plantare si de ecologizare in
zonele cu cele mai mari nevoi, raspunzand, in
acelasi timp, la probleme punctuale si mentinand
o abordare coerenta si integrata atéat la nivel
local, cat si national, prin investirea Tn domenii
strategice pentru implicarea in comunitate —
Mediu, Educatie si Sanatate.

Premiul ,Voluntarul anului” - 2011

in domeniul educatiei, Petrom a cheltuit 287.150
Fii si tu Mos Craciun! - incepand cu 2008, Petrom de euro pentru renovarea sau crearea de spatii

a dezvoltat proiectul ,Fii si tu Mos Craciun!? de joaca sau utilarea a peste 20 de unitati scolare
prin intermediul caruia angajatii companiei au din 8 judete (Arges, Olt, Teleorman, Dambovita,
avut oportunitatea de a aduce bucurie copiilor Bacau, Vrancea, Galati si Buzau). 5.847 de elevi si
defavorizati din Romania. in 2011, 441 de copii profesori au beneficiat de acest sprijin. Astfel, s-au
provenind din familii cu o situatie sociala si organizat in mai multe comunitati locale intalniri
materiald precara din 8 judete din Roméania tematice de informare pe probleme cum ar fi
(Bacau, Buzau, Constanta, Dambovita, Dolj, Salaj siguranta, delincventa juvenila, abandonul scolar
siTeleorman) i-au scris scrisori lui Mos Craciun, si comportamentul eco-civic.

cerand lucruri simple care i-ar face fericiti, iar

angajatii Petrom le-au oferit cadourile pe care ei si impreuné cu Fundatia , Ateliere fara frontiere’
le-au dorit. Selectia celor 441 de copii mentionati Petrom a sponsorizat 19 unitati scolare si 2

mai sus s-a efectuat cu ajutorul echipelor locale organizatii neguvernamentale din 19 comunitati in
din comunitatile Petrom si al ONG-ului Fundatia care compania activeaza cu 659 de calculatoare, 16
pentru Sprijin Comunitar Bacau. imprimante si 2 faxuri. Astfel, peste 2.000 de elevi

beneficiaza acum de o infrastructura informatica
moderna.

in parteneriat cu Fundatia Leaders, am continuat
programul educational ,Leadership autentic”
lansat in 2010, avand scopul de a dezvolta
comunicarea, lucrul in echipa si abilitatile de
lideri/leadership in randul elevilor de liceu.
Programul a fost implementat in 11 licee situate
in 10 comunitati Petrom cu sprijinul financiar de
13.000 de euro din partea noastra. 400 de elevi au
participat la discutii tematice pe aceste subiecte.
Cadouri de Craciun pentru copii Petrom a alocat, de asemenea, in 2011, peste
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78.000 de euro pentru renovarea a doua unitati
medicale (centrul medical din Blejesti —Teleorman
si ,Spitalul de Pediatrie din Moreni” — Dambovita)
si pentru construirea unui punct medical de
urgenta in Oprisenesti (Braila).

Ca parte a initiativei ,Viata are prioritate7 CERC
Schela (Centrul de Resurse al Comunitatii,
fondat de Petrom in 2009), peste 750 de copii si
50 de adulti din satele Schela si Negrea (Galati)
au beneficiat in 2011 de consultatii medicale
oftalmologice si stomatologice gratuite.

Petrom a contribuit la cresterea gradului de
constientizare si a capacitatii de preventie a
Hepatitei B si C si a virusului HIV, prin finantarea cu
6.000 de euro a activitatii Fundatiei ,Baylor Marea
Neagra” Ca parte a proiectului ,,Cu laboratorul
mobil prin Dobrogea’; au fost testate 1.344 de
persoane din 31 de comunitati, dintre care 93 au
fost diagnosticate pozitiv.

Proiectele CSR derulate in statiile de distributie
Petrom au transmis mesajul de responsabilitate
sociala al companiei clientilor nostri si celorlalte
parti interesate. in 2011, a fost organizata o tabra
pe teme eco-civice la complexul Cheia (Prahova)
pentru 100 de copii ai angajatilor care lucreaza in
cadrul statiilor de distributie Petrom. Proiectul se
afla in cel de-al treilea an de implementare, iar in
2011 a fost finantat de companie cu peste 60.000
de euro. Pe langa acest proiect comun, angajatii
din statiile de distributie au impartasit in mod
voluntar valorile lor civice cu comunitatea, prin
organizarea a doua initiative de voluntariat. Astfel,

pe 29 mai, reprezentantii a 4 statii de distributie
(angajati si manageri zonali) au derulat o activitate
de curatare in Valea Sohodolului (Gorj), acoperind
o zona de 9 km2. In Bucuresti, angajatii statiilor de
distributie au vorbit elevilor de la Scoala 84 despre
schimbarile climatice, impactul negativ al gazelor
cu efect de sera si metode practice prin care pot
proteja mediul inconjurator.

Recunoasterea in exterior

in 2011, Petrom a fost premiat3 pentru implicarea

sa in comunitate cu urmatoarele distinctii:

» Petrom a fost desemnata de comunitatea
online ca fiind cea mai implicata companie
din Romania in programe de responsabilitate
sociala (Bilantul Responsabilitatii Sociale 2011,
organizat de Responsabilitatesociala.ro)

» ,Silver Award” la categoria ,Comunicare
Interna” pentru ,Campania de promovare
a prevederii referitoare la 2% din impozit”
in cadrul Premiilor PR 2011 (competitie
organizata de Forumul ONG pentru Comunicare
Internationala pentru recunoasterea excelentei
in comunicare a comunitatii de afaceri din
Romania)

» ,Silver Award” la categoria ,Responsabilitate
sociala si dialog cu partile interesate” pentru
platforma , Acces la viata’ in cadrul Premiilor PR
20M

» Premiul de excelenta pentru programul ,Scoala
lui Andrei’; in cadrul ,,Galei Premiilor pentru
Educatie” organizata de Fundatia ,Dinu Patriciu’
pentru ,contributia la dezvoltarea sistemului
educational din Roméania”
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2010 2011
Financiar si operational
Total hidrocarburi produse (mii bep pe zi) 184 186
Total titei procesat (mil. tone) 4,15 3,79
Vanzari produse chimice (mii tone) 109 1
Cifra de afaceri neta (mil. lei) 18.616 22.614
Taxe catre bugetul statului, achitate de OMV Petrom S.A. si principalele companii afiliate (mil. lei) 7.607 8.381
Dividende platite actionarilor pentru anul financiar precedent (mil. lei) 0 1.003
Salarii si indemnizatii (mil. lei) 1.836 1.800
Siguranta muncii 2
Accidente mortale - angajati 3 0
Incidente cu pierderea temporara a capacitatii de munca (LWDI) - angajati 29 19
Rata deces (FAR) - angajati 6,01 0
Frecventa accidentelor cu timp de lucru pierdut (LTIR) - angajati 0,64 0,47
Severitatea accidentelor cu timp de lucru pierdut (LTIS) - angajati 24,79 28,09
Frecventa accidentelor raportabile (TRIR) - angajati 0,90 0,74
Accident mortal pe traseu - angajati 0 0
Accident pe traseu cu zile de lucru pierdute - angajati 2 5
Accidente mortale - angajati contractori 0 1
Incidente cu pierderea temporaréa a capacitatii de munca (LWDI) - angajati contractori 16 21
Rata deces (FAR) - angajati contractori 0,00 1,73
Frecventa accidentelor cu timp de lucru pierdut (LTIR) - angajati contractori 0,32 0,39
Severitatea accidentelor cu timp de lucru pierdut (LTIS) - angajati contractori 10,76 13,22
Frecventa accidentelor raportabile (TRIR) - angajati contractori 0,55 0,59
Accident mortal pe traseu - angajati contractori 0 1
Accident pe traseu cu zile de lucru pierdute - angajati contractori 2 1
Mediu’
Consum de energie (PJ) 50,6 45,44
Consum apa (mil. mc) 39,94 32,51
Consum apa freatica (subteran) (mil. mc) 16,07 11,29
Gaze cu efect de serd (GES) (direct, scop ') (mil. tone echivalent CO,) 4,73 4,28
CO, (mil. tone) 3,15 2,75
CH, (tone) 73.299 70.837
SO, (tone ) 2.409,5 2.196,9
NO, (tone) 140,4 129,56
NO, (tone ) 9.338,6 7.459,1
Compusi Organici Volatili fara Metan (NM -VOC) (tone) 3.639,1 2.739,6
Emisii de suspensii in aer (tone ) 368,9 343,4
Descarcari in apele reziduale
Consumul Chimic de Oxigen (CCO) (tone) 1.256 822
Hidrocarburi (tone) 39,62 34,24
Total azot (tone) 134,4 57,0
Pierderi (numar) 2.205 1.961
Deseuri
Deseuri nepericuloase (productie) (tone) 213.336,9 287.694,2
Deseuri periculoase (productie) (tone) 172.118,5 263.861,4
Total deseuri din productie (tone) 385.455,4 551.555,6
Angajati 2
Numar de angajati la 31 decembrie 24.662 22.912
Numar de angajati in pozitii de management 1.428 1,310
Femei in pozitii de management (%) 30 28
Angajati, din afara Romaniei, in pozitii de management (%) 1.3 6,7
Concedieri pentru neconformare si comportament neetic 20 31
Contributia catre comunitate (mil. lei) 18,14 17,80

" Indicatorii referitori la siguranta muncii si mediu sunt auditati de Ernst & Young si exclud Kazahstan
2 Angajatii sunt definiti ca persoane care au un contract de munca cu Grupul Petrom (exclude angajatii expatriati)
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